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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d.
na prijedlog odluke HAKOM-a 0 izmjeni Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (procesne izmjene)

-prosinac 2013.9-

U okviru javne rasprave koju je Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
otvorila dana 30. listopada 2013.g. u vezi s prijedlogom odluke HAKOM-a kojom se mijenja Standardna ponuda
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Prijedlog odluke), u nastavku
iznosimo komentare Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT).

|. KLUUUCNI KOMENTARI

1. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.1. HAKOM u €lanku 4.1. pod nazivom 7ehnicki opis usluge - fizicki vod
HAKOM predlaZe izmjenu parametra longitudinalna simetrija na nacin da isti glasi:
- Longitudinalna simetrija> 40 dB za< 17,7 MHz

Komentar:
HT se jednim dijelom slaze s prijedlogom HAKOM-a te niZe navodi svoj komentar u vezi navedenog prijedloga:

a) Povezanost parametra longitudinale simetrije s kvalitetom usluge koja se pruza krajnjem korisniku putem
te parice

Parametar longitudinalne simetrije jedan je od preduvjeta koji utjeCe na kvalitetu usluge kod krajnjeg
korisnika. Medutim, pokazalo se kako za kvalitetu usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (pogotovo brzina
koje se danas pruzaju korisnicima) i korisnicku percepciju istih fizicke karakteristike upredene metalne parice i
longitudinalna simetrija nisu od kljuéne vaznosti. Navedeno je HT opisao HAKOM-u u ogitovanju danom u
okviru inspekcijskog nadzora na lokaciji Pujanke (Klasa: UP/I-344-07/12-01/103; Urbroj: 376-10/ZM-13-
21(J§))1 gdje je ucinjena analiza na toj lokaciji koju je HT tada proveo pokazala kako uskladenje parice po
kriteriju longitudinalne simetrije kao jednog od parametra parice, nije garancija da ¢e kod krajnjeg korisnika

usluga biti bolje kvalitete®. Drugim rije¢ima, premda je parametar longitudinalne simetrije uskladen sa

" O¢itovanje HT-a od 31. srpnja 2013.g.

2 Citat iz o¢itovanja HT-a od 31. srpnja 2013. g.. Konkretno, nakon sto je na parici 1700 uskladen parametar longitudinalne
simetrije, utvrdeno je da nije doslo do znacajnije promjene u parametrima na ADSL sloju, kao ni do znacajne promjene u broju
resinhronizacija modema. Medutim, | prije i nakon uskladenja parametra longitudinalne simetrife, gusenje u upstream-u je
vece od gusenja u downstream-u sto ukazuje na probleme na fizickom sloju a provjera svih dodatnih fizickih spojeva navedene
parice na HT-ovoj lokaciji (MDF, splitter, DSLAM), ukazuje da bi neprimjereni odnos gusenja u upstream-u | downstream-u
mogao biti posijedica lose kvalitete kucne instalacife.
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navedenim u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje:
Standardna ponuda za ULL), kod krajnjeg korisnika kvaliteta usluge ostala je ista.

Nadalje, jedino kontinuirano praéenje skupa parametara na uslugama i fizickih parametara moze dovesti do
pobolj$anja kvalitete korisnicki usluga. U tom smislu, HT kontinuirano radi na alatima kojima se sustavno
prikupljaju podaci s nadzornih sustava i isti se koriste u svrhu preventivnog odrzavanja (pa i uklanjanja fizickih
anomalija u mrezi). Prema iskustvu radnika HT-a, najveci broj smetnji na postoje¢im uslugama nisu posljedica
fizickih nesavrSenosti karakteristika bakrene parice buduéi da se iste i otklanjaju kroz proces otklanjanja
smetnji, ve¢ su posljedica razli¢itih sliedecih uzroka ili kombinacije viSe njih: velika penetracija na odredenim
dijelovima mreze, nekompatibilnost modema i DSLAM opreme, neispravna kuc¢na instalacija ili instalacija u
stanu korisnika, neadekvatno/nepropisno koristenje frekvencijskog spektra, itd. Znadi, jedino sustavnim
praéenjem i suradnjom svih korisnika HT-ove bakrene mreze moguée je minimizirati broj ukupnih korisni¢kih
smetniji.

b) Sluéaj kada se parica koristi za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i konkretni prijedlog HT-a
uskladen s relevantnom preporukom

U sluaju parica koje se koriste za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petljii smatramo da je zahtjev za
zadovoljenje propisanih uvjeta za odgovaraju¢om kvalitetom parice opravdan. Medutim, smatramo bitnim za

napomenuti kako uvjeti koje predlaze HAKOM nisu opravdani za sve parice.

Ovakav HAKOM-ov prijedlog implicira na namjeru regulacije parametra longitudinalne simetrije s obzirom na
uvodenje VDSL tehnologije u FTTC scenariju u HT-ovu pristupnu mrezu (koji koristi frekvencijski pojas do
17,7MHz), $to smatramo razumnim. Ipak, smatramo da nije moguce vrijednost parametra longitudinalne
simetrije jednoznac¢no primijeniti u svim scenarijima, odnosno tehnologijama (tj. na cijelom frekvencijskom
opsegu).

Naime, HT, a time i ostali operatori, koristi VDSL profil 17a samo prilikom formiranje lokalne potpetlje, kod
instaliranja novog ¢vora u FTTC scenariju. Za ostale lokacije koristi se profil VDSL profil 8b ¢ije je
funkcioniranje ograni¢eno na maksimalno 1200m od MDF-a do korisnika. Stoga za parice ¢ija je duzina MDF
- korisnik veé¢a od 1200m nema potrebe mieriti longitudinalnu simetriju do 17,7 MHz nego do 2,2 MHz $to je

granica za ADSL2+ profil.

Napominjemo da su u standardu za VDSL terminalnu opremu ITU-T G.993.2 (12/2011) propisane vrijednosti
gubitaka uslijed longitudinalne simetrije (LCL-Longitudinal conversion loss) u iznosu od = 38 dB za frekvencije
do 12 MHz, a za frekvencije iznad te vrijednosti iznos se umanjuje. Prema formuli iz navedenog standarda
vrijednost slabljenja na 17,7 MHz iznosi = 35 dB. Takoder, navodi se da vrijednosti propisane za terminalnu
opremu uvijek trebaju biti ve¢e od onih u mrezi te stoga na$ nize izneseni prijedlog smatramo uskladenim s
relevantnim standardom.

Temeljem prethodnog komentara HT smatra opravdanim predloziti izmjenu vrijednosti parametra
longitudinalne simetrije.

| na kraju, radi izbjegavanja dvojbi, svi glavni parametri fizickih karakteristika parice koji se navode u ¢lanku
4.1, Standardne ponude odnose se isklju¢ivo na parice na kojoj HT pruza uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj

petlji pojedinom operatoru korisniku te su isti obvezujuc¢i samo za te parice (a ne i za one na kojima se takva
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usluga ne pruza). Naime, parice se nalaze u dinami¢nom okoliSu i ¢injenica da jedna parica u jednom trenutku
udovoljava parametru longitudinalne simetrije ne znaci da ¢e ista biti te kvalitete u nekom drugom trenutku. Uz
to, HT ima u mrezi velik broj parica, pri ¢emu je daleko veéi broj instaliranih od zauzetih parica, a broj zauzetih
je opet veci od broja parica putem kojih HT pruza usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji operatoru
korisniku. Slijedom navedenog, HT moze garantirati fiziCke karakteristike samo u odnosu na parice na kojoj
HT pruza uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Prijedlog:

Slijedom svega prethodno navedenog, HT predlaze izmjenu Standardne ponude u ¢lanku 4.1. pod nazivom
Tehnicki opis usluge - fizicki vod u dijelu koji se odnosi na alineju 5 koja definira parametar longitudinalne
simetrije na slijedeci nacin:

- Longitudinaina simetrija >40 db za f <22 MHz

Longitudinalna simetrija >35 db za 2,2 MHz<f<8,5 MHz, izuzetak su parice ¢ija fe duljina lokalne petije do
1200m gdje vrijedi >40 db za <8,5MHz

Longitudinalna simetrija > 30 db za 8,5 MHz<f<17,7 MHz, izuzetak su parice za uslugu izavojenog pristupa
lokalnoj potoetji cjja je duljina do 600m gadje vrijjedi >35 db za <17MHz.”

2. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.2, HAKOM u c¢lanku 4.1. predlaze umetnuti novi ¢lanak 4.1.5.
Konfiguracijski parametri testnog profila s pripadajucom tablicom.

Komentar:

Za ukljucenje novih parica u svrhu realizacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT smatra klju¢nim
nastaviti s procesom definiranja objektivnih mjerila temeljem kojih bi HT bio ovlasten odbijati veleprodajne
zahtjeve operatora korisnika te maloprodajne zahtjeve svojih potencijalnih krajnjih korisnika, ukoliko bi
transparentni kriteriji iz objektivnih mjerila pokazali da bi novo ukljuCenje parice predstavljalo potencijalnu
opasnost za degradaciju postojec¢ih usluga. Podsje¢amo HAKOM kako je cijeli projekt stao u veljaci ove
godine nakon gotovo ponovnih viSegodisnjih pokusaja da se ista definiraju. Zadnji status tog projekta je
dogovor oko pilota na lokaciji Sesvete kojim bi se potvrdio prijedlog proviere tehnickih mogucnosti kako je
dogovoreno na zajednickim sastancima (u sastavu HAKOM, operatori korisnici i HT) ili ako rezultati pilota
pokazu potrebu za izmjenom tog prijedloga tada ¢e se u suradnji s HAKOM-om napraviti jo§ dodatna
unapredenja. Ovim pilotom bi se usuglasili kriteriji karakteristi¢ni za mrezu u RH i omogucéila objektivna
procjena tehniCke moguénosti svih broadband usluga, a to smatramo da je preduvjet za kvalitetnu uslugu.

Sukladno prethodno navedenom, HT smatra kako su u svrhu realizacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji relevantna jedino objektivna mjerila za koja oekujemo da ¢e u skoro vrijeme biti definirana, dok se
ispitivanje konfiguracijskih parametara testnog profila (¢ije uvodenje HAKOM predlaze u Prijedlogu odluke)
mogu koristiti jedino kod otklona kvarova/smetnji kako je nize pojasnjeno.

U procesu provjere ispravnosti parica u podruéju odgovornosti HT-a, po prijavi kvara/smetnje operatora
korisnika Standardne ponude, HT smatra kako je opravdano koristiti postupak mjerenja voda na testnom
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profilu. Pri tome je parametre testnog profil potrebno uskladiti s parametrima koji su propisani Pravilnikom o
univerzalnim uslugama o elektroni¢kim komunikacijama (NN 146/2012), tj. potrebno je promijeniti vrijednosti
minimalne brzine u silazu koje je predlozio HAKOM, tako da se osigura pristup Internetu brzinom od 144
kbit/s, a s obzirom da je to minimalna brzina koju moraju osigurati pretplatnicki pristupni vodovi sukladno
spomenutom Pravilniku.

Prijedlog:

S obzirom na prethodno navedeno, predlazemo da novi Clanak 4.1.5. Konfiguracijski parametri testnog profila
glasi kako slijedi:

Konfiguracijski parametri testnog profila koji ce T-Com primjenjivati na linjjama u procesu provjere ispravnosti
parica po prijavi kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude, imaju sljedece vrijednosti:

Brzina Silaz Uzlaz
Maksimalna 4,704 Mbit/s 512 kbit/s
Minimalna 176 kbit/s* 128 kbit/s

Margina Silaz Uzlaz
Ciljna 6dB 6dB
Maksimalna 12 dB 12 dB
Minimalna 0dB 0dB
Gornja pomaknuta margina
Donja pomaknuta margina Kod testnog porta ne planira se koristenje glatke
Gornje pomaknuto vrijeme adaptacije brzine, pa definiranje ovih parametara nije
Donje pomaknuto vrijeme potrebno.
Zastita od smetniji Silaz Uzlaz
INP 2 0,5
Max. kasnjenje 8 ms 2ms

* Pod brzinom od 144 kbit/s kojom je potrebno osigurati pristup Internetu, podrazumijeva se brzina na usluznom sloju. Da bi se osigurala
odredena brzina na usluznom sloju, potrebno je kompenzirati smanjenje brzine zbog dodavanja dodatnih blokova podataka na nizim
slojevima protokola, povecavanjem ADSL linijske brzine za cca 17 - 20%. Zbog toga je u ADSL testnom profilu minimalnu ADSL linijsku
brzinu u silazu potrebno postaviti na 176 kbit/s.

Za provjeru zadovoljavajuce kvalitete ULL Sirokopojasne linjje potrebno je verificirati da je uspostavijena
sinkronizacija (trening) ATU-C i ATU-R strana na trenutnim vrijednostima brzina koje su jednake ili vece od
minimaino definiranih linijskih brzina u ADSL profilu.

U cilju tocnije verifikacije kvalitete ADSL prijjenosa na duljim petjama, prediazemo da se za linje kojima je
slabljenje u silazu vece od 5508, za testiranje koristi ADSL profil sa vrijednostima maksimainih linjjskifh brzina
postavijenim na nize vrijeanost:



ZIVJETI ZAJEDNO

Brzina Silaz Uzlaz
Maksimalna 512 kbit/s 192 kbit/s
Minimalna 176 kbit/s 128 kbit/s

Margina Silaz Uzlaz
Ciljna 6dB 6dB
Maksimalna 12dB 12dB
Minimalna 0dB 0dB

Gornja pomaknuta margina

Donja pomaknuta margina

Gornje pomaknuto vrijeme

Kod testnog porta ne planira se koriStenje glatke
adaptacije brzine, pa definiranje ovih parametara nije

potrebno.
Donje pomaknuto vrijeme
Zastita od smetnji Silaz Uzlaz
INP 2 0,5
Max. kasnjenje 8 ms 2ms

3. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.9. HAKOM u ¢lanku 6.4.2. Proces prikijucenja predlaze ugraditi sliededi

tekst:

, 1-Com Ce kod izdvajanja petlje Operatoru korisniku putem BZB servisa potvrditi realizaciju izdvajanja

lokalne petije i dostaviti rezultate mjerenja kojima se dokazuje ispravnost parice, odnosno ispunjavarnje
opisanih glavnih parametara fizickih karakteristika upredene metaine parice iz clanka 4.1. Standarane

ponude. Takoder, u navedenoj potvrdi potrebno je dostaviti adresu lokacijje izvoda te broj parice na
izvoau. Ukoliko Operator korisnik u roku od 24 sata od potvrde realizacije izdvajanja lokalne petjje otvori
kvar/smetnju na navedenoj upredenoj metainoj parici, smatrat ce se da izavajanje lokalne petije nije
realizirano ukoliko je kvar/smetnja u odgovomosti T-Com-a. U tom slucaju, smatrat ce se da upredena

metalna parica nije stavijena na raspolaganje Operatoru korisniku te i dalje tece rok za realizaciju usluge.”

Komentar:

Uvodenje navedenih novih obveza za HT nije opravdano i to iz sljedecih razloga:

(i)  Uslijed nerealno kratkih rokova za izvrSenje obveze mjerenja;

(i) Uslijed ¢&injenice da su postupak i uvjeti pod kojima HT vr§i mjerenja parice ve¢ opisan u
Standardnoj ponudi za ULL u ¢lanku 6.1
(iii) Uslijed ¢injenice da HT zajedno s HAKOM-om i drugim operatorima korisnicima ve¢ dulje vrijeme

radi na definiraju objektivnih mjerila na osnovi kojih bi se potvrdivala tehnitka moguénost za

realizaciju broadband usluge.
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(i) Nerealno kratki rokovi
a) PredloZena obveza mjerenja iz aspekta postojecih rokova za realizaciju ULL usluge

HAKOM je HT-u tijekom 2011. godine izmijenio Standardnu ponudu za ULL na nacin da je odredena
obveza odgovoriti na zahtjev i realizirati uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u znatno kra¢im

rokovima nego &to je to prethodno bilo predvideno®. Rokovi realizacije i njihova izmjena od strane
HAKOM-a u razdoblju od 2009. godine do danas nalazi se u nastavku.

ULL Primjena do 5.4.2011.* Primjena od 5.4.2011.°
Rok za odgovor na zahtjev* 5 radnih dana 3 radna dana

Rok za realizaciju usluge za postojeceg

N . 10 radnih dana 5 radnih dana
krajnjeg korisnika

Rok za realizaciju usluge za novog

L . 20 radnih dana 15 radnih dana
krajnjeg korisnika

Uzimajuéi u obzir ovaj Prijedlog odluke, HAKOM sada predlaze da HT u istim tim skra¢enim rokovima
izvrSava jo$ dodatne obveze - obveze mjerenja kojima se dokazuje ispunjavanje opisanih glavnih
parametara fiziCkih karakteristika upredene metalne parice iz ¢lanka 4.1. Standardne ponude.

HT istice kako izvrSavanje dodatnih obveza koje predlaze HAKOM u okviru postojec¢ih ve¢ skradenih
rokova za realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji_nije objektivno ito iz razloga $to navedena

mjerenja iziskuju dodatni ljudski i viemenski angazman kako je to nize pojasnjeno.

Operativno, za HT ova obveza mjerenja znacila bi ruéno mjerenje svake parice (jer nema drugog nacina

nego da se upravo tako mijeri primjerice parametar longitudinalne simetrije iz ¢lanka 4.1.) prije nego se
dostavi operatoru korisniku, a sto uklju¢uje angazman dva tehniara koji bi trebali mjeriti predmetnu
liniju istodobno, uz procjenu vremena od 2 sata za tu aktivnost.

Kako bi HAKOM stekao dojam o kojoj se tu koli¢ini posla radi kada govorimo o mjerenjima, HT na
kvartalnoj razini izdvaja otprilike 5.000 novih lokalnih petlji za potrebe operatora korisnika, $to bi znacilo
da, ukoliko prijedlog HAKOM-a postane sastavni dio Standardne ponude, za sve te lokalne petlje tehni¢ari
HT-a morali bi izvrSiti mjerenja, u postojec¢im rokovima, a to smatramo da nije objektivno mogude.

¥ Odluka HAKOM-a od 23. ozujka 2011. godine, klasa: UP/I-344-01/10-01/4644, ur.broj: 376-11-11-13, tocka lll. izreke;

* Rokovi propisani odlukom HAKOM-a o analizi trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujudi
potpuni i dijeljeni pristup) na fiksnoj lokaciji od 17.07.2009.g., klasa: 344-01/09-01/1080, ur.broj: 376-11-09-01,
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=510

® Rokovi propisani odlukom HAKOM-a od 23.03.2011.g., klasa: UP/I-344-01/10-01/4644, ur.broj: 376-11-11-13
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Navedenu obvezu koju predlaze HAKOM treba dodatno promatrati i u kontekstu Cinjenice kako je prema
podacima kojima raspolaze HT®, rok za realizaciju ULL usluge za postojec¢eq krajnjeg korisnika u RH

medu najkradima je u Europi.

Slijedom svega prethodno navedenog, istiCemo kako fizi¢ki nije mogucée u postojeéim propisanim

......

tako i obvezu mjerenja parica. Cak i da HT poveéa broj ljudi koji bi radili na navedenim poslovima, ne bi

bilo moguc¢nosti da se vrSe navedena mjerenja za bas$ sve parice s obzirom na trenutno vazeée rokove.

Drugim rijeima i zakljuéno, nema realne moguénosti izvrSenja predlozene obveze u trenutno vaze¢im
rokovima za realizaciju ULL usluge.

S obzirom na prethodno navedenu konstataciju, HT smatra kako je bespredmetno uopée komentirati ovu
predlozenu obvezu mijerenja u kontekstu dodatnog skraéenja rokova koje HT predlaze u Prijedlogu
odluke pod tockom 1.5. u dijelu koji se odnosi na skra¢enje roka za realizaciju usluge pristupa postojecoj
izdvojenoj lokalnoj petlji koja se trenutno ne koristi (ne postoji pretplatnicki odnos za krajnjeg korisnika) s
15 na 10 radnih dana.

b) Mijerenja koje HAKOM predlaze izvrsiti za svaku paricu HT ne provodi niti za svoje
maloprodajne korisnike

Mijerenja koje HAKOM predlaze izvrsiti za svaku paricu kod njenog izdvajanja HT ne provodi niti za svoje
vlastite maloprodajne korisnike. Smatramo kako HT nije duzan drugim operatorima korisnicima omogugiti
viSe od onog $to pruza svojim krajnjim korisnicima te se stoga postavlja pitanje temelijem kojeg bi
regulatornog nacela proizasla predlozena obveza za HT.

¢) HAKOM nije razmatrao dodatno vrijeme koje bi bilo realno za izvrSenje obveze mjerenja

S obzirom na propisane rokove i prijedlog HAKOM-a iz kojeg proizlazi obveza mijerenja svake parice
prilikom njenog izdvajanja, a uzimajuci u obzir kako EU praksa po pitanju rokova ukazuje da su rokovi za
realizaciju usluge ionako veé prekratki, nesporno je kako bi uvodenje ovakve dodatne obveze jo$ povecao
broj zakaSnjenja u realizaciji usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za §to smatramo da niti jednom
sudioniku u ovom procesu nije u interesu.

Uzimajuci u obzir cjelokupnu problematiku zakas$njenja u vezi realizacije veleprodajnih usluga na trZistu,
HT-u nije jasno koji je cilj konkretnog prijedloga skraéenja rokova, posebno iz razloga $to bi HAKOM-u
trebalo biti u interesu da operator, a time onda i krajnji korisnik uslugu dobije na vrijeme, a ne da namece
sve visSe obveza u postojece ionako prekratke rokove, ¢ime se samo dodatno uvodi nered.

d) Preispitivanje naknade za aktivaciju ULL usluge

Nastavno na prethodno navedeno, HT drzi kako predloZzenu obvezu mijerenja nije objektivno moguée
izvrSiti s obzirom na trenutno vazecée uvjete i rokove. Za slu¢aj da HAKOM predloZzenu obvezu mjerenja

® Podaci pribavljeni u poslovnim kontaktima s drugim operatorima u Europi te sa stranica konzultantske kucée za elektronicke
komunikacije http://www.cullen-international.com/



-I- EE ZIVJETI ZAJEDNO

ucini vaze¢im dijelom Standardne ponude za ULL, nesporno je kako ¢e se troSak aktivacije usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji automatski povecati. Slijedom navedenog, uslijed veéeg troska
uzrokovanog povec¢anim ljudskim angazmanom i njihovim odlascima na teren kako je opisano u
prethodnom dijelu komentara, uvodenje ove obveze podrazumijeva i novu, veéu naknadu za uslugu
stavljanja na raspolaganje i priklju¢enje lokalne petlje (tj. aktivacija usluge).

(ii) Mijerenje regulirano u Standardnoj ponudi

Vezano uz predloZzenu obvezu mijerenja skre¢cemo HAKOM-u pozornost kako je u trenutno vazeéoj
Standardnoj ponudi u ¢lanku 6.1. pod nazivom Prethodni zahtjev za informaciju o fizickom vodu detaljno
opisano kada i pod kojim uvjetima HT wrdi mjerenja parice te proizlazi sliedeéi postupak s jasno
definiranim sljededim uvjetima:

o Ukoliko operator korisnik traZi zajamcene parametre za paricu tada treba zatraziti posebnu

tehni¢ku provjeru od HT-a
o HT utom slu¢aju izvrSava testiranja unutar 10 radnih dana od dobivanja zahtjeva za posebnom
tehni¢kom provjerom

o Operator korisnik tada pla¢a posebnu cijenu utvrdenu u ¢lanku 13.1.6. Standardne ponude.

Stoga, sve Sto HAKOM predlaze u Prijedlogu odluke vezano uz obvezu mjerenja vecé je regulirano u
Standardnoj ponudi za ULL kroz odredbu ¢&lanka 6.1. u okviru koje je utvrden rok od 10 radnih dana za

mjerenja tj. testiranja koja bi obavio HT te cijenu od 250,00 kuna. Uzimaju¢i u obzir navedenu odredbu
koja upravo requlira slucaj kada HT vr&i posebnu tehni¢ku provijeru i daje zajaméene parametre za paricu,
nije jasno zasto HAKOM predlaze da bi se ista ta mjerenja koja su detaljno raspisana u Standardnoj
ponudi uz odredeni rok i cijenu trebala sada vrsiti bez placanja bilo kakve naknade od strane operatora

korisnika (a nesporno je da troSka ima) te unutar postojeéih kratkih rokova za realizaciju usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Ovo je tim viSe upitno ako se uzme u obzir RjeSenje Hrvatske agencije za telekomunikacije iz 2008.
godine7 kada se uvodila navedena obveza davanja zajamcenih parametara za paricu operatorima
korisnicima, a u okviru koje je HAKOM tada HT-u priznao kako dodatno vrijeme potrebno za obavljanje
testiranja za zajamcene parametre parice tako i naknadu za aktivnosti mjerenja, te stoga tu upucujemo
HAKOM na uvid u navedeno riesenje.

S obzirom na sve prethodno navedeno, smatramo kako ovaj prijedlog HAKOM-a nije utemeljen, a tim vise
je nelogi¢an jer od kada je odredba navedena u ¢lanku 6.1. na snazi (2008. godina), niti jedan operator
nije zatrazio navedena mjerenja. |z navedenog zakljuCujemo kako je oCito da ne postoji dovoljan interes

operatora korisnika za takva mjerenja, $to je dodatni razlog da se postavi pitanje opravdanosti uvodenja
ove obveze u Standardnu ponudu za ULL pri realizaciji usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

! Rjesenje Hrvatske agencije za telekomunikacije od 11. sije¢nja 2008.g., Klasa: UP/I-344-01/07-01/222; Urbroj: 376-08-11-05
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(iii) Definiranje objektivnih mjerila

HT u suradnji s HAKOM-om i drugim operatorima ve¢ dulje vrijeme radi na uvodenju objektivnih myjerila s
¢ijom bi se implementacijom dogovorili jasni kriteriji na osnovi kojih bi se potvrdivala tehni¢ka mogucnost
za realizaciju broadband usluge. S implementacijom objektivnih mjerila svaki novi zahtjev operatora
korisnika za realizaciju usluge bio bi ruéno obraden na osnovi statusa iz tekuce baze podataka koju na
nekoj osnovi (dnevnoj, tiednoj) pune operatori korisnici i HT te bi slao odgovor o tehni¢koj mogucénosti. Na
osnovi navedenih mijerila, zahtjev operatora korisnika za uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlj,
nastavio bi se s realizacijom ili bi bio odbijen ovisno o rezultatima, pri ¢emu bi se, ukoliko se nastavi s
realizacijom, to¢no znalo koje karakteristike ima parica koju HT daje operatoru korisniku (tj. svi podaci

vezani za tu paricu bili bi precizni i jasni).

S obzirom na cilj koji se Zeli postiéi s definiranjem objektivnih mjerila, HT smatra kako nema osnove da se
uz ta mjerila koja ¢e dati precizne rezultate za svaku paricu, provode jo$ dodatna mjerenja same parice od
strane HT-a.

Prijedlog:

Slijedom svega prethodno navedenog, HT smatra kako prilikom izdvajanja petlie nema osnove za
nametanjem dodatne obveze mjerenja HT-u kojima se dokazuje ispunjavanje glavnih parametara fizi¢kih
karakteristika parice iz ¢lanka 4.1. Standardne ponude za ULL. Takoder, ukoliko operator korisnik Zeli da
mu HT izvrSi mjerenja i dostavi rezultate istih (Sto do sada nikada nije bio slu¢aj) HT smatra da se tada
moze jedino primijeniti postupak u rokovima i s naknadom koji su ve¢ propisani u ¢lancima 6.1.i 13.1.6.
Standardne ponude.

U slu¢aju da HAKOM smatra kako je na neki nacin ipak potrebno vrsiti mjerenja prilikom izdvajanja
lokalne petlje, tada HT predlaze regulaciju na nacin kako je u¢injeno u Njemackoj i Austriji gdje obvezu
mjerenja nema /ncumbent operator, ve¢ ta mjerenja provodi (ako Zeli i ima potrebe za tim) alternativni
operatorg. U tom sluCaju, ukoliko alternativni operator u odredenom roku (u primjeru Njemacke taj rok
iznosi 6 sati) izvijesti incumbent operatora o kvaru na lokalnoj petlji smatra se da ista nije ispravno
izdvojena. U sluGaju da se alternativni operator ne javi u roku od 6 sati, smatra se da je lokalna petlja
uspjesno izdvojena.

4, U Prijedlogu odluke pod Ad 1.5. HAKOM u ¢lanku 6.2. pod nazivom Zahtjev predlaze skradenje roka za
realizaciju pristupa postojecoj izdvojenoj lokalnoj petlji koja se trenutno ne koristi (ne postoji pretplatnicki
odnos krajnjeg korisnika) s 15 na 10 radnih dana s obrazlozenjem kako je HAKOM Analizom trZista
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi® (dalje: Analiza trzista) uveo HT-u kvote za realizaciju novog
zahtieva sto HT-u omogucuje bolje planiranje potrebnih resursa.

® Informaciie pribavljene u poslovnim kontaktima s drugim operatorima u Europi te sa stranica konzultantske kuce za
elektroni¢ke komunikacije http://www.cullen-international.com/
® Odluka HAKOM-a od 28.6.201 3.g.; Klasa: UP/I1-344-01/12-03/03
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Komentar:

HT se protivi bilo kakvom dodatnom skracenju rokova za realizaciju usluge za novog krajnjeg korisnika.
Podsje¢amo, kako je ve¢ navedeno u prethodnom komentaru, HAKOM je ve¢ jednom skratio rok za
realizaciju usluge za novog krajnjeg korisnika s 20 radnih dana na 15 radnih dana prije dvije i pol godine,
svojom odlukom od dana 23. ozujka 2011. godinem, a sada predlaze jo$ jedno dodatno skracenje roka na

nacin da je HT obvezan uslugu za novog krajnjeg korisnika realizirati u roku od 10 radnih dana. HT-u nije
jasno koja je svrha navedenog prijedloga skrac¢enja rokova s obzirom da su rokovi u kojima je HT sada
obvezan realizirati uslugu ve¢ sami po sebi kratki. Ovo posebno iz razloga Sto bi HAKOM-u trebalo biti u
interesu da operator, a time onda i krajnji korisnik uslugu dobije na vrijeme, a ne da propisuje rokove koji
su sve kraci i kra¢i Cime se samo doprinosi zakasnjenjima u realizaciji veleprodajnih usluga.

Obrazlozenje HAKOM-a iz kojeg proizlazi da je Analizom trziSta HT-u wwveo kvote za realizaciju novih
zahtjeva sto HT-u omogucuje bolje planiranje potrebnih resursa ne moze biti razlog za skracenje roka u
realizaciju neke usluge. Ovo tvrdnja tim viSe dolazi do izrazaja ako se uzme u obzir kako je HAKOM,
premda je Analizom trziSta uveo kvote istovremeno:;

- stavio van snage odredbu o obvezi dostavljanja planova HT-u od strane operatora korisnika na kvartalnoj
razini (koje se gotovo niti jedan operator nije pridrzavao). Znaci, HAKOM je Analizom trZista uveo kvote ali
je ujedno van snage stavio odredbu iz dotadasnje Standardne ponude temeljem koje su operatori
korisnici bili obvezni dostavljati planove na kvartalnoj razini. Stoga, za zakljuditi je da su kvote zapravo

odgovarajuéa zamjena za obvezu dostave planova od strane operatora, a ne sredstvo da se dodatno
skraduju ionako veé prekratki rokovi za realizaciju usluge. Osim toga, odredbu o kvotama HAKOM je
donio s obzirom na rokove koji su bili na snazi u vrijeme donosenje Analize trzista, pa ako HAKOM smatra
da treba skratiti rokove, tada drzimo da bi trebalo donijeti i novu odredbu o kvotama s obzirom na

skracene rokove.

- povecao iznose penala u sluéaju zakasnjenja (tj. definirao jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu
realizaciju u iznosu od 50 HRK) koje je HT obvezan pladati operatoru korisniku u slu¢aju zakasnjenja te iz

tog aspekta nam tim vie nije jasno obrazloZzenje HAKOM-a koje dovodi u vezu kvote s boljim planiranjem
resursa.

Sve navedeno upuduje na to kako nema osnove za skraéenje roka za realizaciju usluge novom korisniku.
Dodatno, ovim putem HT predlaze produljenje roka za tehni¢ku provjeru realizacije parice (one koja se

trenutno ne koristi) s 3 na 5 radnih dana. Kod realizacije veleprodajnih usluga HT se susrece s praksom da
je trazena nova veleprodajna usluga u odnosu na postoje¢eg HT-ovog korisnika sloZenija i zahtjevnija od

do tada koristene maloprodajne usluge. Primjerice, kada se za krajnjeg korisnika koji je koristio samo
govornu uslugu te stoga nije imao pristup internetu trazi upredena metalna parica za Sirokopojasne
prijenosne tehnologije ili HT mora omoguciti prikljuenje korisnika koji nije krajnji korisnik HT-a a isti je
krajnji korisnik u dohvatu HT-ove mreze potrebno je provjeriti tehnicke moguénosti koje su slozenije od
provjere tehniCke moguénosti za paricu za uskopojasne prijenosne tehnologije. U slu¢aju da trazena

" Klasa: UP/I-344-01/10-01/4644, Urbroj: 376-11-11-13

10



-I- EE ZIVJETI ZAJEDNO

parice zadovoljava zahtijevanim uslugama iz veleprodajnog zahtjeva, potrebno je traziti alternativnu
paricu, $to trazi dodatne ljudske, vremenske i tehniCke resurse. Takoder, realizacija usluge po
alternativnoj parici zahtjeva izlazak tehni¢ara na teren dva puta, jednom kada se ista provjerava i oznacava
a drugi put kada se obavljaju neophodna oZi¢enja na dogovoreni datum realizacije. Znaci, ovaj nas$
prijedlog smatramo opravdanim iz razloga $to se i kod izdvajanja lokalne petlje radi o situacijama kod
kojih je potrebna zahtjevnija provjera tehni¢kin moguénosti za uklju¢enje nove parice u mrezu ili uz
potrebnu izgradnju do 100/300 metara pri éemu je potreban izlazak nateren'".

Prijedlog:

HT drzi kako nema mijesta skracenju roka za realizaciju usluge pristupa postojecoj izdvojenoj lokalnoj
petlji koja se trenutno ne koristi te smatra kako taj rok treba i dalje iznositi 15 radnih dana.

Dodatno, kao svoj prijedlog, a sukladno poviSe navedenim komentarima HT predlaze produljenje roka za
tehnicku provjeru realizacije parice koja se trenutno ne koristi s 3 na 5 radnih dana tako da tekst unutar
¢lanka 6.2. Zahtievkoji sada glasi: , 7-Com ce vratiti Operatoru korisniku Standardne ponude neispravne i
nepotoune zahtieve u roku od tri (3) radna dana. T-Com ce provjeriti mogucnosti realizacije usluge
izavojenog pristupa pojedinoy lokalnoj petlji po primitku potounog zahtieva sukladno prethodnom stavku
ovog ¢lanka.‘, bude izmijenjen na nacin kako slijedi:

, 1-Com ce vratiti Operatoru korisniku Standarane ponude neispravne i nepotoune zahtjeve u roku od tri
(3) radna dana ukoliko se radi o postojecoy izavojenoy lokainoj petlji (postoji pretolatnicki ugovor) te e u
istom roku od tri (3) radna dana provjeniti mogucnosti realizacjje usluge izavojenog pristupa pojedinof
lokalnoj petlji po primitku potpunog zahtjeva sukladno prethodnom stavku ovog clanka, odnosno u roku
od pet (5) radnih dana za pristup postojecof izavojenoj lokalnoj petlji koja se trenutno ne koristi (ne postoji

pretolatnicki odnos krainjeq korisnika) te ce u istom roku od pet (5) radnih dana provieriti mogucnosti
realizacije usluge izavojenog pristupa pojedinol lokalnos petlii po primitku potounog zahtieva sukladno
prethodnom stavku ovog clanka.

5. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.14. HAKOM u ¢&lanku 13. Postupak migracije Operatora korisnika
Standardne ponude izmedu veleprodajnih usluga HAKOM predlaZe u cijelom ¢lanku definirati da ¢e HT i
operator korisnik osigurati da krajnji korisnik na datum uklju¢enja veleprodajne usluge ne bude bez
usluge dulje od 3 sata, neovisno o tome radi li se prijenos broja ili ne.

Komentar:
HT se djelomi¢no slaze s navedenom izmjenom u Prijedlogu odluke s obzirom da navedenu izmjenu nije

moguce provesti u praksi u slu¢ajevima migracije sa ULL radi uklju¢enja u T-Com mrezu na WLR+CPS sa
ili bez prijenosa broja kada se dodatno trazi aktivacija i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Vrijeme maksimalnog prekida usluge od 3 sata propisano je Pravilnikom o prenosivosti broja (NN
100/2012) kao vremenski okvir u slu¢ajevima kada primatelj broja ukljuCuje korisnika te se odnosi

" Standardna ponuda za ULL, ¢lanak 27.t.17.

"
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prvenstveno na javno dostupnu telefonsku uslugu, slijedom ¢ega vremenski okvir iz Pravilnika o
prenosivosti broja nije primjenjiv za sve slucajeve migracije izmedu veleprodajnih usluga. U slucaju
prijenosa broja u mrezu drugog operatora sa aktivacijom veleprodajne usluge jasno je da niti govorna
usluga ne moze raditi dok i ostale veleprodajne usluge iz sloZzenog zahtjeva (npr. WLR, CPS, BSA) nisu
ukljucene.

U slu¢aju migracije sa ULL na WLR+CPS sa aktivacijom BSA usluge sa ili bez prijenosa broja slazemo se
da korisnik ne smije biti bez govorne usluge dulje od 3 sata. Medutim, nije realno za oekivati da se u isti

rok od 3 sata namece i obveza aktivacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA usluga) s
obzirom da se tu radi o nizu aktivnosti koje je potrebno izvrSiti.

Slijedom navedenog, smatramo kako rok za aktivaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa treba biti u
dodatnom roku od 3 sata. HT ¢e naravno postaviti svoje procese migracije na nadin da prekid usluge
bude $to kradi, ali smatramo da je potrebno tolerirati uklju¢enje BSA usluge pri éemu aktivacija BSA
usluge treba biti u konaénom roku od ukupno 6 sati s obzirom da se radi o zahtjevnijim migracijama
izmedu veleprodajnih usluga unutar kojih je potrebno uskladiti i sinkronizirati viSe aktivnosti za:

(i) Ukljucenje broja u T-Com mrezu sa ULL isklju¢enjem (sa ili bez prijenosa broja) §to ukljucuje niz ru¢nih,
automatskih i sistemskih procesnih zadataka unutar IT sustava,

(i) Aktivacija WLR+CPS &to uklju¢uje WLR aktivaciju u sustavim za naplatu i CPS konfiguraciju na centrali
uz niz automatskih (ru¢nih) i sistemskih procesnih zadataka unutar IT sustava,

(iii) Aktivacija BSA usluge $to ukljuGuje DSLAM konfiguraciju i niz automatskih (ru¢nih) i sistemskih
procesnih zadataka unutar IT sustava.

SloZeni procesi migracije koji ukljuCuju realizaciju vise razli¢itih veleprodajnih usluga (npr. BSA; WLR; CPS,
NP) ukljucujudi i realizaciju uklju€enja krajnjeg korisnika u T-Com mrezu podlijezu razli¢itom broju procesnih
zadataka buduéi da svaka aktivacija pojedinacne usluge unutar slozenog zahtjeva ima svoj zasebni proces jer
se radi o razliCitim grupama usluga.

Slijedom svega navedenog, smatramo da se u roku od 3 sata korisniku treba omoguciti govorna usluga
(prijenos broja ili uklju¢enje u T-Com sa WLR i CPS aktivacijom). HT ¢e u vremenskom okviru od 3 sata
poduzeti aktivnosti da se sve usluge iz slozenog zahtjeva realiziraju u navedenom roku, no potrebno je zbog
slozenosti procesa predvidjeti da se usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa realizira, ukoliko nije
realizirana u roku od 3 sata, u dodatnom vremenu od 3 sata.

Prijedlog:

S obzirom na prethodno dano obrazlozenje, predlazemo izmjene u dijelu ¢lanka 12. Standardne ponude pod
nazivom Postupak migracije operatora korisnika Standardne ponude izmedu veleprodajnih usluga, kako je
nize navedeno.

- U ¢lanku 12.2 predlazemo izmijeniti reGenice koje glase: ,Nakon ukijucenja Halo usluge doci ce do
skijucenja usluge izdvojenog pristupa lokainoj petjji. Takoder, nakon ukjjucenja Halo usluge Operator
korisnik dostavija T-Comu zahtjev za ukljucenje usluge veleprodajni sirokopojasni pristup. T-Com i
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Operator korisnik osigurat ce da krajnji korisnik na datum ukljucenja Halo usluge ne bude bez usluge
dulje od 8 sati, a ako se uz ukijucenje Halo usluge i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obavija i
prijenos broja, dulje od 3 sata“na nacin da glasi:

,Nakon ukijucenja Halo usluge s eventualnim prijenosom broja u T-Com mreZu, doci ce do iskijucenja
usluge izavojenog pristupa lokainoj petlji. Takoder, nakon ukijucenja Halo usluge Operator korisnik
dostavija T-Comu zahtjev za ukijucenje usluge veleprodajni sirokopojasni pristup. T-Com i Operator
korisnik osigurat e da krajnji korisnik na datum ukijucenja Halo usluge ne bude bez usluge dulje od 6
sati, a ako se uz ukijucenje Halo usluge i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obavija i prijenos broja,
dulje od 3 sata.”

- U ¢lanku 12.3. predlazemo izmijeniti reCenicu koja glasi: , 7-Com i Operator korisnik osigurat ce da
korisnik na datum ukijucenja usluge najma korisnicke linjje ne bude bez usluge dulje od & sati”,
sljedec¢om reCenicom:

, I-Com | Operator korisnik osigurat ce da korisnik na datum ukljucenja usluge najma korisnicke linjje ne
bude bez usluge dulje od 3 sata. ”

- U ¢lanku 12.4. predlazemo izmijeniti re¢enicu koja glasi: , 7-Com i Operator korisnik osigurat ce da
korisnik na datum ukijucenja usluge najma korisnicke linjje ne bude bez usluge dulje od 8 sati, a u slucaju
prijenosa broja, migracija ce biti izvrsena u roku od 3 sata“sliede¢om re¢enicom:

» 1-Com i Operator korisnik osigurat ce da korisnik na datum ukijucenja usluge najma korisnicke linjje ne
bude bez usluge dulje od 3 sata.”

- U ¢lanku 12.5. predlazemo izmijeniti reCenicu koja glasi: , 7-Com i Operator korisnik osigurat ce da
korisnik na datum ukjjucenja BSA+WLR usluge ne bude bez usluge dulje od 8 sati.” sljedecom
reCenicom:;

, I-Com i Operator korisnik osigurat e da korisnik na datum ukljucenja BSA+WLR usluge ne bude bez
govorme usluge dulje od 3 sata, odnosno BSA usluge u dodatnih 3 sata.”

- U ¢lanku 12.6. predlazemo izmijeniti reCenicu koja glasi: , 7-Com ce izvrsiti migraciju na datum ukijucenja
usluge i to u roku od 3 sata”, sliede¢om recenicom:

, [-Com Ce izvrsiti migraciju na datum ukijjucenja_govome usluge i to u roku od 3 sata, odnosno BSA
usluge u dodatnih 3 sata. ”

- U ¢lanku 12.7. predlazemo izmijeniti posljednju recenicu koja glasi: , 7-Com i Operator korisnik osigurat
ce da krajnyji korisnik na datum ukijjucenja Halo usluge ne bude bez usluge dulje od 8 sati, a ako se uz
ukljucenje Halo usluge i usluge predodabira operatora obavija i prijenos broja, dulje od 3 sata.”,
sliede¢om recenicom:

» I-Com I Operator korisnik osigurat ce da krajnji korisnik na datum ukijucenja Halo usluge ne bude bez
usluge dulje od 3 sata.”

13
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- U ¢lanku 12.8. predlazemo izmijeniti posljednju re¢enicu koja glasi: , 7-Com i Operator korisnik osigurat
ce aa korisnik na datum ukijucenyja usluge veleprodajni sirokopojasni pristup ne bude bez usluge dulje od
8 sati, a ako se uz ukijucenje usluge veleprodajni Sirokopaojasni pristup obavija i prijenos broja, dulje od 3
sata.”, sliedec¢om recenicom:;

» I-Com i Operator korisnik osigurat ce da korisnik na datum ukijucenja usluge veleprodajni Sirokopojasni
pristup ne bude bez usluge dulje od 6 sati, a ako se uz ukljucenje usluge veleprodajni Sirokopojasni
pristup obavija i prijenos broja, dulje od 3 sata.”

-U ¢lanku 12.9. predlazemo izmijeniti posljednju re¢enicu koja glasi: , 7-Com i Operator korisnik osigurat
ce da korisnik na datum ukijucenja usluge veleprodajni sirokopojasni pristup ne bude bez usluge dulje od
8 sati.’; sliede¢om recenicom:

, I-Com [ Operator korisnik osigurat ¢e da korisnik na datum ukjjucenja usluge veleprodajni sirokopojasni
pristup ne bude bez usluge dulje od 6 sati.”

6. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.17 HAKOM predlaze u ¢lanku 24.1. Oftklon kvara/smetnje kod usluge
izavojenog pristupa lokalnoj peti u dijelu Postupak izmijeniti drugi, tre¢i i Cetvrti odlomak. Navedenom
izmjenom HAKOM:

- otvara mogucénost operatorima korisnicima da zatraze otklon kvara/smetnje i u roku kra¢em od 48 sati;
- propisuje novi proces za otklon kvara/smetnji;
- propusta definirati to¢no vrijeme unutar kojeg je HT obvezan otkloniti kvar/smetnju.

Komentari:

a) Vezano za prijedlog HAKOM-a u okviru kojeg operatori korisnici imaju pravo zatraZiti otklon kvara/smetnje u
roku kra¢em od 48 sati:

HT se ne slaze s prijedlogom HAKOM-a kojim se omogucuje operatoru korisniku kraée vrijeme za otklon
kvara/smetnje i to iz sliedecih razloga:

(i) Zbog velikog porasta koli¢ine zahtjeva za otklonom kvara/smetnji;
(ii) Zbog toga $to objektivno nije moguée udovoljiti zahtjevu operatora korisnika za otklonom
kvara/smetnje u roku kracem od 48 sati.

(i) Porast koli¢ine zahtjeva za otklonom kvara/smetnji u posljednjih nekoliko godina
Posljednjih godina prisutan je trend znaCajnog povecavanja broja prijavljenih smetnji u pruzanju

veleprodajnih i maloprodajnih usluga HT-a koje se realiziraju putem bakrene mreze.
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Od 2011. godine biljezi se izrazit porast broja smetnji u mrezi HT-a, $to je posljedica preoptereéenosti
bakrene mreze HT-a uslijed zna¢ajnog porasta zahtjeva operatora korisnika za pruzanjem Sirokopojasnih
usluga i s druge strane, zahtjeva za realizacijom vlastitih maloprodajnih usluga.

Nadalje, isticemo kako je porast broja smetnji prisutan i u odnosu na maloprodajne korisnike HT-a, te su
svi krajnji korisnici kojima se usluge pruzaju putem HT-ove mreze povremeno pogodeni smetnjama u
koristenju svojih usluga zbog objektivnih tehnickih ogranic¢enja HT-ove pristupne mreze.

(ii) Objektivno nije moguce udovoljiti zahtjevu operatora korisnika za otklonom kvara/smetnje u
roku krac¢em od 48 sati

S obzirom na okolnosti navedene u prethodnom dijelu komentara, HT ne bi bio u moguénosti udovoljiti
zahtjevu operatora korisnika za otklon kvara/smetniji u rokovima koji su kraci od 48 sati. Cak i da se uvede
naknada za uslugu otklona kvara/smetnji u kra¢im rokovima ili da veéi broji ljudi unutar HT-a obavlja taj
posao, HT isto ne bi bio u mogu¢nosti podrzati.

Za slu¢aj da HAKOM inzistira na uvodenju ove moguénosti za operatore korisnike isto bi nuzno dovelo do
povecanja troSkova u procesu otklona smetnji/kvarova uslijed angaziranja veceg broja ljudi da radi na
navedenim poslovima, no radi velike koli¢ine zahtjeva za otklon kvara/smetniji te ionako kratkog roka od
48 sati, isto ne bi bilo garancija da ¢e kvar/smetnja biti uklonjene u kradim, od operatora korisnika
Zeljenim rokovima.

b) Vezano za prijedlog HAKOM-a kojim se propisuje novi proces za otklon kvara/smetnje

HAKOM u Prijedlogu odluke u pogledu procesa za otklon kvara/smetnje predlaze sljedece: Vrjeme otklona
kvara/smetnje prestaje u trenutku kada T-Com poadnese izvjestaj o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji pod
uvjetom da Operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a potvrdi da je kvar/smetnja uistinu otklonjena. U

slucaju da Operator korisnik u navedenom roku utvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena, smatra se da vrijeme
otklona kvara/smetnje nije prestalo, pri cemu se u vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje ne ukijucuje vrijeme
koje je Operatoru korisniku bilo potrebno za dostavijanje potvrde o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnyi,
odnosno za dostavijanje obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena.

(i) Smatramo da bi proces otklona smetnje trebao zavrsiti dostavom odgovora HT-a da je smetnja
otklonjena.

Naime, sama povratna informacija od strane operatora korisnika da smetnja nije otklonjena, ne moze biti
dovolina za uvodenje presumpcije da vrijeme otklona smetnje nije prestalo. Navedeno otvara moguénost
operatorima korisnicima da vrac¢anjem informacije HT-u o jo$ uvijek postoje¢oj smetnji, ¢ime se automatski

presumira da smetnja nije otklonjena, potenciraju tumacenje da se HT nalazi u kasnjenju s otklonom smetnije,
te posljedi¢no, da je za predmetno kaSnjenje obvezan snositi naknade za kasnjenje (iako je smetnja mozda
zaista otklonjena, neovisno o informaciji operatora korisnika koja je dostavljena HT-u).
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Dakle, prijedlog da se smetnja nece smatrati otklonjenom ukoliko operator korisnik povratno javi HT-u da

smetnja nije otklonjena smatramo neutemeljenim, buduci da isti:

- polazi od pretpostavke da ¢e povratna informacija od strane operatora korisnika uvijek biti to¢na,
odnosno da smetnja zaista nece biti otklonjena;

- ne predvida bilo kakvu obvezu na strani operatora korisnika da dokaze da smetnja zaista nije otklonjena,

- ne definira $to ¢e se dogoditi u situaciji ako se nakon povratne informacije od strane operatora korisnika
da smetnja nije otklonjena, na strani HT-a utvrdi da je smetnja zaista otklonjena u propisanom roku.

(ii) Ukoliko HAKOM smatra nuznim predvidjeti u Standardnoj ponudi za ULL povratnu informaciju od
strane operatora korisnika u procesu otklona smetnje, HT smatra tada bitnim u Standardnoj ponudi
za ULL tada utvrditi sliedece:

- da je operator korisnik obvezan u roku od 24 sata dostaviti bilo kakvo povratno oéitovanje (kvar/smetnja
otklonjena ili kvar/smetnja nije otklonjena). U sluc¢aju da se Operator korisnik u roku od 24 sata putem
B2B-a uopée ne posalje povratnu informaciju, smatrat ¢e se da je kvar/smetnja otklonjena te ¢e u tom

sluc¢aju HT putem B2B servisa poslati potvrdu da je kvar/smetnja zatvorena.

- naisti nacin kao §to HAKOM predvida HT-u obvezu operatoru korisniku dostaviti dokaze o aktivnostima
koje je HT poduzeo radi otklona smetnje, tako bi i operator korisnik trebao dostaviti HT-u informaciju o
tome da smetnja joS uvijek nije otklonjena iskljudivo uz odredeni dokaz takve Cinjenice.

- u slu€aju da operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a potvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena a
HT u dodatnoj provijeri zakljuci da smetnja ,Nje u podrucju odgovornosti T-Coma’; operator korisnik bi
morao biti duzan platiti dvostruki iznos naknade za neosnovanu prijavu kvara sukladno cjeniku iz
Standardne ponude za ULL. U protivnom, otvara se prostor za zlouporabe, buduéi da bi operatori korisnici
imali moguénost neosnovano tvrditi da smetnja nije otklonjena te time uzrokovati dodatan rad na strani

HT-a, iako se posljedi¢no utvrdi da je smetnja bila otklonjena nakon prvotne informacije od strane HT-a.

Vezano uz posljednju alingju, HT je u nekoliko navrata HAKOM-u skretao pozornost na to da se operatori
korisnici rijetko pridrzavaju svoje obveze o prethodnoj provjeri kvara/smetnje u podrucju svoje

odgovornosti te da im je isplativije prijaviti kvar HT-u i za to platiti naknadu iz ¢lanka 13.2.1. Standardne
ponude za ULL (neosnovan zahtjev za popravak kvara). Naime, u praksi se vrlo ¢esto deSava da operator
korisnik zbog nedostatka financijskih sredstava jednostavno posalje HT-u zahtjev za otklon kvara bez da je
prethodno provijerio je li kvar/smetnja u njegovom podruéju odgovornosti. Glavni pokazatelji u€inkovitosti
(KPI) HT-a u odnosu na broj zaprimljenih smetnji u posljednjih godinu dana na kvartalnoj osnovi ukazuju
na to da je u prosjeku 7700 zaprimljenih zahtjeva za otklon kvara/smetniji, a za njih 8% se naknadno

ustanovi da su u podrucju odgovornosti operatora korisnika'?. Na taj nacin operator korisnik plati
jednokratnu naknadu za neosnovanu prijavu kvara koja sukladno ¢lanku 13.2.1 Standardne ponude za
ULL iznosi 400 kn (a koja je niZza nego §to bi bio njegov troSak da je zaista pokrenuo proces provjere
stanja u svojoj mrezi). Time se kod HT-a neopravdano akumulira veéi broj zahtjeva za otklon smetnji nego

$to ih stvarno HT ima u svojoj mrezi pa se resursi koji bi mogli biti utroSeni na aktivaciju usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji ili otklone smetnji koje jesu u podruéju odgovornosti HT-a iscrpljuju neopravdano

kroz ovaj proces.

"2KPl izvjestaj za 4Q 2012 (6943), 1Q 2013 (7879), 2Q 2013 (8009) i 3Q 2013 (7970).
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Uzimajuéi u obzir takvo postupanje operatora, smatramo kako bi novi proces iz Prijedloga odluke koji
predlaze HAKOM kao i dodatno sniZzenje naknade za neosnovan zahtjev za popravak kvara kako je
predlozeno u prijedlogu odluke HAKOM-a pod to¢kom 142 koji je na javnoj raspravi do 12. prosinca
2013. godine (predlozeno je snizenje s 400 HRK na ¢ak 163 HRK po osnovi neosnovanog zahtjeva za
popravak kvara od strane operatora korisnika), dodatno mogla motivirati operatore korisnike na takvo
postupanije te drzimo kako bi to trebalo pod svaku cijenu izbjeéi.

S obzirom na navedeno smatramo kako se u slu¢aju da se nakon BZ2B potvrde od strane HT-a o
otklonjenom kvaru/smetnji te ¢ekanja na oditovanje operatora korisnika od 24 sata HT mora zastiti za
slu¢aj kada operator korisnik unutar tog roka potvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena a HT u dodatnoj

provjeri zakljuéi da smetnja ,Nije u podrucju odgovornosti T-Coma*“,od nepotrebnih troskova i generiranja
nepotrebnih zadataka.

Kako bi se to sprijecilo, HT predlaze definirati kako ¢e u tom slu¢aju operator korisnik biti obvezan platiti
dvostruki iznos naknade za neosnovan zahtjev za popravak kvara iz ¢lanka 13.2.1.

c¢) Definiranje kasnjenja za koja HT ne odgovara i na¢ina obavjestavanja Operatora korisnika o istome

HT smatra kako, osim kasnjenja uzrokovanog od strane operatora korisnike te od strane krajnjeg korisnika,
kao kasnjenje za koje ne odgovara HT treba definirati i kadnjenja uzorkovanih od strane treéih osoba (npr. od
strane tijela lokalne uprave).

Dodatno, smatramo da obavjeStavanje o navedenim razlozima putem poziva na broj korisnicke sluzbe
operatora korisnike nije adekvatno niti u¢inkovito. Stoga predlazemo da HT o navedenome obavjeStava
operatora korisnike porukom upuc¢enom kroz B2B servis.

d) Vezano uz propust HAKOM-a da ispravno definira vrijeme za otklon kvara/smetnii

Ovim putem HT ponavlja prijedlog da se vrijeme za otklon kvara/smetnje odredi od ponedjelika u 07:00 sati
do petka u 19:00 sati, buduéi da HT nema podrsku tehnicke sluzbe operatora korisnika koji ne rade subotom.

Cinjenica je da odgovorne sluzbe pojedinih operatora ¢iji je podrska neophodna tehnitarima HT-a za otklon
smetnji/kvara uop¢e ne rade subotom, nedjeljom i u dane drzavnih praznika i blagdana, te je stoga
tehni¢arima HT-a nemoguce u pojedinim sluCajevima obaviti radnje neophodne za rjeSavanje prijavljene
smetnje/kvara. TehniGari HT-a prilikom obavljanja aktivnosti neophodnih za otklon smetnji/kvara u pojedinim
slu¢ajevima moraju imati podrSku odgovornih sluzbi operatora korisnika te bez njihove podrske kvar/smetnja
ne mogu biti otklonjeni. Ukoliko HT zaprimi prijavu smetnje/kvara u petak iza 19 sati, te ako Zeli smetnju/kvar
otkloniti u propisanom roku od 48 sati, isti mora zapoGeti rjeSavati u subotu kada odgovorne sluzbe operatora
ili nisu uopée dostupne ili su dostupne pa je komunikacija otezana. Provjerom je utvrdeno kako nekoliko
operatora korisnika tijekom tih dana uopée ne odgovara na pozive dok je s preostalim operatorima
korisnicima tih dana oteZzana komunikacija. Navedeno je razlog zbog kojeg HT u nekim sluCajevima ne moze
obaviti postavljeni zadatak u propisanom roku od 48 sati. Stoga, kod prijava smetnji/kvara koji se zaprime

3 Prijedlog Odluke HAKOM-a od 12. studenog 2013. godine, Klasa: UP/I-344-01/13-05/39
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nakon 19:00 sati u petak odnosno subotom ili nedjeljom ili u dane drzavnih praznika, vrijeme otklona
smetnje/kvara trebalo bi poceti teéi od sliedeéeg radnog dana u 07:00 sati. U suprotnom, HT je u
nepovoljnijem polozaju u odnosu na druge operatore korisnike buduéi da neotklanjanje smetnji/kvara u
propisanom roku od 48 sati, znaci da je HT tada duZan operatoru korisniku isplatiti naknadu za zakasnjenje
propisanu Standardnom ponudom za ULL.

Prijedlog:

Predlazemo u ¢lanku 24.1. Otklon kvara/smetnje kod usluge izadvojenog pristupa lokalnoj petlji u dijelu
Postupak izmijeniti drugi, tre¢i i Cetvrti odlomak sljedec¢im tekstom:

,Zahtievi za otklanjanje kvara/smetnje koje T-Com zaprimi pocet ce se riesavati unutar 8 radnih sati, Za

otklanjanje kvarova/smetnji raano vrijjeme je odredeno radnim danom od ponedjelika 07:00 sati do petka
19:00 sati. Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje je 48 sati od trenutka zaprimanyja zahtjeva za
otklanjanje kvara/smetnje.

U vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje nece se ukijuciti kasnjenje uzrokovano od strane Operatora
korisnika Standardne ponude, krajnjeg korisnika usluga ili trecih strana ukijucenih u predmetni proces.

Ukoliko je za potrebe otklona kvara/smetnji potrebno kontaktirati krajnjeg korisnika, a T-Com ga nije
uspio kontaktirati, T-Com ce o istome obavijestiti Operatora korisnika kroz B2B sustav poadrske. Tek po

obavijesti Operatora korisnika uz odgovarajuce obrazloZenje, T-Com pocinje racunati kasnjenje
uzrokovano od strane krajnjeg korisnika usluga, odnosno stavija kvar u status cekanja radi kontaktiranja
krajnjeg korisnika.

Ukoliko T-Com ne otkloni kvar/smetnju u gore navedenom roku, T-Com ce QOperatoru korisniku
Standardne ponude isplatiti naknadu za zakasnjenje sukladno clanku 15. ove Standardne ponude.

U slucaju kvarova/smetrnyji podzemnih i samonosivih kabela metalne upredene parice vremenski period se
moZe produziti za vrijeme koje je potrebno za popravak kabela, a maksimaino 30 dana. T-Com ce u
navedenom vremenskom periodu dodjjeliti slobodnu paricu unutar kapaciteta svoje mreZe, 0oadnosno
osigurati priviemeno zamjensko rjesenje. U situaciji kada HT nije iz opravaanih razloga u mogucnosti
otkloniti kvar u predvidenom vremenu o istome je obvezan pravovremeno obavijestiti HAKOM, a kako bi
HAKOM mogao odluciti o opravdanosti istih. T-Com ce Operatora korisnika Standardne ponude
pravovremeno, a najmarnje svaka 4 sata, izvjestavati o vrsti, mjestu I tijeku otklanjanja svih kvarova/smetrj.

Vrijeme otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada T-Com podnese izvjestaj o uspjesno otklonjenom
kvaru/smetnji.”

Za slucaj da HAKOM smatra nuznim predvidjeti povratnu informaciju od strane operatora korisnika u
procesu otklona kvarova/smetnji, tada predlazemo da posljednji stavak glasi:

, Vrijeme otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada T-Com poadnese izvjestaj o uspjesno otklonjenom
kvaru/smetnji pod uvjetom da Operator korisnik u roku od 24 sata putem BZB-a potvrdi da je
kvar/smetnja uistinu otklonjena. U slucaju da Operator korisnik u navedenom roku utvrdi da kvar/smetnja
nije otklonjena uz prilaganje odgovarajuceg dokaza o tome, smatra se da vrjjeme otklona kvara/smetnje
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nije prestalo, pri cemu se u vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje ne ukijucuje vrijeme koje je Operatoru
korisniku bilo potrebno za dostavijanje potvrde o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji, odnosno za
dostavijanje obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena. U slucaju da Operator korisnik u roku od 24 sata
putem BZB-a ne dostavi potvrau da je kvar/smetnja otklonjena ili da kvar/smetnja nije otklonjena, smatrat
ce se da je kvar/smetnja otklonjena te ce HT putem B2B servisa posiati potvrdu da je kvar/smetnja

zatvorena.

U slucaju da Operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a potvrdi da kvar/smetnja nife otklonjena a
HT u dodatnoj provjeri zakljuci da smetnja ,Nije u podrucju odgovornosti T-Coma”, Overator korisnik je
auzan platiti dvostruki iznos naknade za neosnovanu prijavu kvara sukladno cieniku iz clanka 13, ove

Standardne ponude. *

|l. OSTALI KOMENTARI

7. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.3. HAKOM predlaze u ¢lanku 4.3.2. vezano za FTTC izmijeniti zadnju to¢ku
tako da glasi:

.- Produljenje lokalne petlje treba biti minimalno - dodatno uneseno slablienje na 1Mhz iznosi
maksimaino do 2,8 dB (ekvivalent produljenja lokaine petlje od glavnog razdjeinika na lokaciji
nezavisnog cvora do krajnjeg korisnika iznosi do 150 m prilikom koristenja TK59-50 xDSL kabela
promjera vodica 0,5 mm)”

Komentar:

HT je ve¢ u nekoliko navrata raspravljao s HAKOM-om na ovu temu te objasnjavao kako kod primjene
FTTC koncepta HT ima namjeru minimalno produljiti lokalnu petlju i to prvenstveno iz razloga sto se
odmakom od trase smanjuje i moguci obuhvat korisnika, a Cime se umanjuje i isplativost
investicije. Drugim rije¢ima, HT nema interesa namjerno produljiti lokalnu petlju te ée do toga dodi jedino
u onim slu¢ajevima kada nije moguce pronadéi drugo rjeSenje (npr. radi imovinsko-pravnih odnosaii sl.).

Dodatno, HT je napravio analizu 40 potencijalnih FTTC investicija koje planira kroz sljedeée dvije godine
te je proizaslo kako je prosjecni odmak od trase 40 m $to bi znacilo da ¢e ukupno produljenje lokalne
petlje iznositi 1,6 do 1,9 dB. Samo u tri slu¢aja je produljenje lokalne petlje vece od 2,8 dB koliko predlaze
HAKOM, a manje od 3,8 dB koliko predlaze HT.

Takoder, HT je u Standardnoj ponudi za ULL definirao da ¢ée vrijednost ESEL-a podesiti na vrijednost vecu
nego je izmjereno gusenje na spojnom kabelu na 1Mhz (npr. za vrijednost gusenja od 36-40 dB, HT ¢e na
vlastito] opremi podesiti ESEL parametar na 40 dB) ¢ime se dodatno §titi usluga izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji po spojnom kabelu. Konaéno, HT je za parametar RSEL koristio vrijednost 0 za razliku od
dijela operatora u Europi za koje HT ima saznanja da koriste vrijednost RSEL veéi od nule'”.

1 Primjeri koristenja RSEL-a navode su u dokumentima xDSL Network Downstream Power Backoff Definition for Luxembourg
(P&T Luxembourg) i Enhanced Downstream Power Back Off Deutsche Telekom AG.

19



-I- EE ZIVJETI ZAJEDNO

Prijedlog:

HT smatra kako u Standardnoj ponudi za ULL treba i dalje ostati na snazi u ovom trenutku vazedi tekst
naveden u ¢lanku 4.3.2. toCka 5 koji glasi:

»Produljenje lokalne petije je minimaino - dodatno uneseno slabljenje na 1Mhz iznosi maksimaino 3,8 dB
(ekvivalent produljenja lokalne petlje od glavnog razdjeinika na lokaciji nezavisnog cvora do krajnjeg
korisnika iznosi do 200 m prilikom koristenja TK59-50 xDSL. kabela promjera vodica 0,5 mm).”

8. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.6. HAKOM u ¢lanku 6.2. Zahtjev predlaZe dodati tekst iz kojeg proizlazi da
se jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge HT-a podnose bez potrebe prilaganja preslike obrasca
jedinstvenog zahtjeva s obrazlozenjem da prilaganje bilo kakve dokumentacije dodatno, neopravdano
opterecuje i otezava B2B komunikaciju i sam postupak podno$enja veleprodajnih zahtjeva.

Komentar:

HT prihvaéa navedeni prijedlog kojim se omoguduje slanje zahtjeva putem B2B servisa bez potrebe
prilaganja preslike jedinstvenog zahtjeva. Ipak, smatramo da ne bi trebalo navoditi u Standardnoj ponudi
za ULL da za isti nema potrebe ve¢ bi trebalo navesti iskljuciv nacin na koji se predaje jedinstveni zahtjev
putem B2B servisa (iz tog razloga HT predlaze tekst s manjim izmjenama kako je nize navedeno u
prijedlogu HT-a). Naime, ovako kako je navedeno u Prijedlogu odluke moglo bi se tumaciti kako se
jedinstveni zahtjev moze i ne mora priloZiti u B2B zahtjevu, a smatramo da to nije smisao ove izmjene.

Prijedlog:

Predlazemo u ¢lanku 6.2. Zahtjevnakon reCenice koja glasi: ,Zahtiev za predmetnu uslugu, kao i svi drugi
zahtjevi/odgovori T-Coma u svrhu pruzanja usluga iz Standardne ponude podnose se i obraduju iskijucivo
putem tzv. B2B pristupa (u dalinjem tekstu: B2B servisi) sukladno uvjetima primjene BZB servisa
aefiniranim odlukom Vijjeca HAKOM-a od 7. prosinca 2011.g. (klasa: 023-01/11-02/76, ur.broj: 376-
12/VS-11-10 (MW)) dopunu sliedecom re¢enicom:

LJedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma a.d Operatori korisnici podnose putem
B2ZB servisa iskljucivo unosom parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtieva, ali i dodatnih
parametra, kojima se na jednostavan nacin omogucava provodenje svih veleprodainih aktivnosti po
odredenoyj usluzi.”

9. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.8. HAKOM u ¢lanku 6.2. Zahtievpredlaze dodati sliedeci tekst:

, I-Com ce omoguciti Operatorima korisnicima putem BZB servisa pretraguy/pribavijanje informacija o
postojecem operatoru krajnjeg korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja i imena,
prezimena, adrese krajnjeg korisnika ili adrese telefonskog prikljucka. Isto tako, ukoliko je telefonski broj
za koji se wrsi pretraga priviemeno ili trajno iskljucen T-Com ce, putem BZB servisa, omoguciti
operatorima dobivanje takve informacije."
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Komentar:

HT ima mogucnost operatorima korisnicima putem B2B servisa osigurati pretragu o postojec¢em
operatoru krajnjeg korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja, te u tom dijelu
prihvaca prijedlog HAKOM-a. Isto tako, HT ima moguénost operatorima korisnicima pruzati informaciju o
tome je li broj za koji se vrSi pretraga privremeno iskljucen.

Medutim, HT ne moze operatorima korisnicima omoguditi pretragu te pribaviti informacije o postoje¢em
operatoru krajnjeg korisnika samo na temelju adrese priklju¢ka buduéi da sama adresa telefonskog
prikljutka ne identificira konkretnog krajnjeg korisnika. Naime, ukoliko bi se takva odredba prihvatila
moze se dogoditi situacija da operator zatrazi provjeru o veleprodajnim uslugama i brojevima telefona za
jednu adresu za koju se u tijeku provjere ispostavi da moZe biti velika zgrada i/ili neboder s nekoliko
stotina stanova i brojeva telefona. U tom slucaju, uz izmjenu navedenu u Prijedlogu odluke operator
korisnik bi trebao dobiti informacije o svim krajnjim korisnicima na trazenoj adresi, ¢ak i onih koji nisu

zahtijevali uslugu od konkretnog operatora $to smatramo da nije u skladu s vaze¢im propisima o zastiti
osobnih podataka.

Nadalje, pretraga po imenu i prezimenu je moguca, ali nije precizna. Takva pretraga ne mora dati tocnu
informaciju s obzirom da se mogu dogoditi slu¢ajevi neuskladenosti podataka koje dostavlja operator
korisnik s onima koje HT ima u svojoj bazi podataka. U takvim slu¢ajevima kada ime i prezime dobiveno
od operatora korisnika nije isto kao u bazi podataka HT-a provjera neée dati Zeljeni rezultat te se time
dogada negativan rezultat za takav na¢in upita.

Kod telefonskog broja koji je trajno isklju¢en (znaci, nema uslugu u mrezi HT-a) takoder nije moguce
pribaviti informacije o postoje¢em operatoru buduéi da telefonski broj krajnjeg korisnika vie nije u HT-
ovoj mrezi i HT-ova baza podataka nema informaciju u Gijoj mrezi se trenutno nalazi telefonski broj
krajnjeg korisnika nakon $to je isti trajno isklju¢en. Dodatno, HT ne bi niti bio ovlasten nakon trajnog
iskljuGenja broja iz HT-ove mreZe nastaviti raspolagati s osobnim podacima o predmetnom krajnjem
korisniku izvan opsega koiji je izri¢ito propisan zakonom, slijedom ¢ega je Prijedlog odluke u ovome dijelu
upitan s aspekta Zakona o zastiti osobnih podataka.

Prijedlog:

, 1-Com ce omoguciti Operatorima korisnicima putem BZB servisa pretragu/pribavijanje informacija o
postojecem operatoru krajnjeg korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja. Isto tako,
ukoliko je telefonski broj za koji se vrsi pretraga priviemeno iskljucen T-Com ce, putem BZB servisa,
omoguciti operatorima dobivanje takve informacije."

10. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.11. HAKOM u ¢lanku 6.5. Otkaz usiuge u dijelu Otkaz usluge od strane T-
Com-a predlaze definirati da se naknada za otkazivanje i isklju¢enje lokalne petlie ne pla¢a u slu¢aju koji
su navedeni u toCkama (7), (4)/(5).
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Komentar:

HT istie kako se moze sloZiti s navedenim prijedlogom HAKOM-a u dijelu koji se odnosi na toc¢ku 4. tj.
moze se sloZiti s prijedlogom HAKOM-a da se isklju¢i obveza placanja naknade za otkazivanije i isklju¢enje
lokalne petlie u slu¢aju kada novi Operator korisnik Standardne ponude zatraZi uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji u odnosu na pojedinog krajnjeg korisnika putem iste upredene metaine parice .

Medutim, smatramo da nije ispravno tumacenje da se kod iskljuenja parice i njezinog ponovnog
ukljuéenja radi o jednoj aktivnosti te se HT ne moze sloziti s prijedlogom HAKOM-a da operator korisnik
ne placa naknadu za otkazivanije i isklju¢enje lokalne petlje u slu¢aju kada krajnji korisnik sklopi ugovor s
HT-om te otkaze ugovor s operatorom korisnikom (toka 1) i u slu€aju kada krajnji korisnik otkaze ugovor
o pruzanju usluga HT-a, ukljucuju¢i uslugu pristupa HT mreZi a koja je usluge T-Coma preduvjet za
dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji (tocka 5).

Kod povratka krajnjeg korisnika s usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na Halo uslugu HT-a tehnicar
mora oti¢i do glavnog razdjelnika i preranzirati paricu s HDF-a operatora korisnika. U tom slu¢aju se ne
radi o jednoj aktivnosti kako je navedeno u obrazloZzenju HAKOM-a na ovaj prijedlog, ve¢ je to skup
aktivnosti koje se odvijaju kako na kolokaciji tako i na MDF-u.

U sluéaju otkaza maloprodajne usluge HT-a koja je preduvjet za uslugu dijeljenog pristupa, HT smatra da
se otkaz usluge treba i dalje napladivati bududi da se dijeljeni pristup trajno iskljuuje. U tom je slucaju
takoder potrebno obaviti aktivnosti vezane uz tehniCare HT-a koje za sobom generiraju odredeni trosak.

Osobito skre¢emo pozornost HAKOM-u kako se ne moze raditi o jednoj aktivnosti u slu¢ajevima kada se
krajnjem korisniku za ponovno priklju€enje (aktivaciju) koristi alternativna parica. Naime, realizacija

usluge po alternativnoj parici zahtjeva izlazak tehni¢ara na teren dva puta, jednom kada se ista provjerava
i oznaGava a drugi put kada se obavljaju neophodna oZi¢enja na dogovoreni datum realizacije.

Zaklju¢no, kod realizacije slozenih zahtjeva pri kojem se jedna usluga iskljuCuje a druga ukljuCuje, radni
nalozi tehnicara obuhvacaju vedi broj razli¢itin aktivnosti a ne samo fizi¢ki rad na MDF lokaciji. Aktivnosti
koje slijede nakon toga obuhvacaju slanje poruke operatoru putem B2B sucelja, kao i azuriranje razli¢itih
baza podataka, a sve su to procesne aktivnosti koje u konacnici generiraju odredene troskove HT-u.

Stoga, HT smatra da se u slu¢ajevima navedenim ¢lankom 6.5 pod to¢kom (1) i (5) naplata otkaza usluge i
dalje treba primjenjivati kako je trenutno navedeno u vazeéoj Standardnoj ponudi, a da se naplata izuzima
jedino u sluCajevima kada krajnji korisnik mijenja operatora (slu¢aj pod tockom (4).

Prijedlog:

HT predlaze u ¢lanku 6.5. Otkaz usluge u dijelu Otkaz od strane T-Com-a izmijeniti reCenicu ,Za otkaz i
Iskijucenje upredene metalne parice Operator korisnik Standardne ponude placa naknade sukladno

Clanku 13.1.2. ove Standardne ponude.” tako da glasi:

.24 otkaz I [skijucenje upredene metaine parice Operator korisnik Standardne ponude placa naknade
Sukiadno clanku 13.1.2. ove Standardne ponude osim u slucaju koji je naveden u tocki (4)".
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11. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.16. HAKOM u ¢lanku 24.1. Otklon kvara/smetnje kod usluge izavojenog
pristupa lokalnoj petlji u dijelu Opce odredbe predlaze dopunu sliedeéim tekstom: , U cilju ucinkovitijeg i
efikasnijeg otklanjanja kvarova/smetnji, T-Com mora osigurati eskalacjjske kanale koji ukijucuju
telefonske brojeve voditelja terenskih timova u Regijjama te grupni kontakt u SMC-u."

Komentar:

Operatori korisnici ve¢ imaju dostupne kontakte voditelja terenskih timova u regijama kao i SMC grupa na
WEB portalu HT-ove jedinice za veleprodaju za slucajeve kada im je potrebna podrSka na terenu ili u
sustavima zbog odredenog opravdanog razloga. Osim toga, istu tu podrsku i operatori korisnici moraju
pruzati HT tehni¢arima kako bi se rijeSio odredeni korisni¢ki zahtjev neovisno o tome radi li se o realizaciji
usluge ili procesu otklona smetnje.

Takoder, za slu¢ajeve eskalacija od strane operatora korisnika, HT ima na raspolaganju otvorene kanale
sluzbe za korisnike koji filtriraju eskalacije na nadin da provjerava njihovu opravdanost, provjerava
odgovornu sluzbu/tehni¢ara/sustav na kojemu trenutno stoji zahtjev. U sluaju opravdanog zahtjeva isti
se prosljeduje direktno odgovornom za tu eskalaciju kako bi se izbjeglo nepotrebno esto viSestruko i
paralelno kontaktiranje pojedinaca koji mozda nemaju nikakve veze s predmetnom eskalacijom.

Slijedom prethodno navedenog, HT ne vidi razloga za osiguravanjem jo$ dodatnih eskalacijskih kanala,
osobito uzimajuci u obzir da zatrpavanje resursa zahtjevima koji nisu opravdani negativno utjeCe na
njihovu raspoloZivost. Praksa je pokazala kako operatori korisnici ¢esto ne znaju niti mogu znati to¢no
gdje je i §to uzrok zastoja pa onda viSestruko i paralelno zatrpavaju HT resurse upitima. Radi svega
navedenog, HT se ne slaze s predloZzenom izmjenom.

12. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.19 HAKOM predlaze u ¢lanku 24.5.2 Otklanjanje kvara/smetnje dio
Kvar/smetnja nife u podrucju odgovornosti TComa izmijeniti tako da glasi: ,Ukoliko mjemni rezultati
zadovoljavaju sve tehnicke parametre definirane clankom 4. i Dodatkom 27.16 (Staticki plan upravijanja
frekvencijskim spektrom) ove Standardne ponude, kvar/smetnja se Zzatvara sa Sifrom mjesta
kvara/smetnje ,Nije u poadrucju odgovomosti T-Coma” pri cemu se istovremeno Operatoru korisniku
dostavija kratki opis izvrsenog posila i rezultati mjerenja iz kojih se nedvojbeno moZe utvrditi koje
aktivnosti je T-Com obavio. Dodatno, HT ce zatvonti kvar/smetnju s navedenom sifrom mjesta
kvara/smetnje tek po pozivu na broj telefona 0800 xxxx Operatorakorisnika i to sa zadnje tocke podrucja
odgovornosti HT-a, oadnosno na izvodu."

Komentar:
HT se djelomi¢no moZze sloziti s navedenim prijedlogom tj. slaze se s prvim dijelom nadopune koja se

odnosi na aktivnosti koje je HT obavio u procesu otklanjanja kvara/smetnji. Medutim, HT smatra da nije
opravdana predlozena izmjena u dijelu koji se odnosi na poziv na 0800xxxx iz zavrSne tocke mreze.

23



-I- EE ZIVJETI ZAJEDNO

Istitemo kao se do sada nje pokazalo uspjeSnim samo pozivanje na 0800 broj telefona operatora
korisnika niti kod realizacije izdvojene lokalne petlje, a 0 ¢emu smo veé u nekoliko navrata pisali HAKOM-
u. U ovom slucaju nije jasno treba li HT samo pozvati operatora korisnika i/ili se operator korisnik mora
javiti na konkretan broj telefona te $to se de8ava u slu¢aju kada se operator korisnik ne javi na pozvani
broj. Osim toga, vrijeme koje bi tehniCar HT-a utroSio na pozivanje/Eekanje na javljanje operatora
korisnika/razgovor i sl. ulazilo bi u vrijeme otklona kvara/smetnje §to smatramo da nije opravdano. A
bududi da je tockom 1.17 Prijedloga odluke predloZzeno da se operator korisnik mora javiti u roku od 24
sata te time potvrditi da je kvar/smetnja uistinu otklonjena ne vidimo potrebu za dodatnim pozivanjem
0800 broja telefona koje samo moze generirati dodatno vrijeme ¢ekanja. Kako HT u jednom kvartalu
zaprimi u prosjeku 7700 zahtjeva isklju¢ivo za otklon kvara/smetnje, ovako definirani proces umanijio bi
mogucnost odrade ostalih zadataka (npr. realizacija veleprodajnih usluga, migracija izmedu veleprodajnih
uslugaisl.).

Nadalje, ukoliko usluga radi tj. smetnja je otklonjena, nema potrebe za potvrdom otklona iz zavréne tocke
mreze jer se to obavlja sustavima podrske u realnom vremenu tako da tu informaciju operatori korisnici
zaprimaju odmah po otklonu kvara/smetnje. ZavrSna tocka mreze u pojedinim slu¢ajevima podrazumijeva
,kutije” na tavanima, stupovima i na razli¢itim mjestima koja je teSko i nabrojati u svim sluc¢ajevima.
Danasnja tehnologija podrazumijeva promet na IP razini tj. VoIP pa su pozivi s takvih ponekad fizi¢ki
nemoguci posebno kada se doda ova IP komponenta koja zahtjeva modeme, djelitelje i sl. $to sve ovu
izmjenu Cini operativno neprovedivom.

Prijedlog:

HT se slaze s navedenim prvim dijelom prijedloga, no sukladno navedenom obrazlozenju predlazemo da
se izostavi posliednja re€enicu, tako da Clanak 24.5.2. Otklanjanje kvara/smetnje, pod naslovom
Kvar/smetnja nije u podrucju odgovornosti T-Coma, glasi kako slijedi:

,Ukoliko mjerni rezultati zadovoljavaju sve tehnicke parametre definirane clankom 4. | Dodatkom 27.16
(Staticki plan upravijanja frekvencijskim spektrom) ove Standardne ponude, kvar/smetnja se zatvara sa
Sifrom myjestakvara/smetnje ,Nijje u podrucju odgovornosti T-Coma” pri cemu se istovremeno Operatoru
korisniku dostavija kratki opis izvrsenog posia i rezultati mjerenya iz kojih se nedvojbeno moZze utvrditi koje
aktivnosti je T-Com obavio. ”

13. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.20 HAKOM predlaze u ¢lanku 24.1. pod nazivom Otklon kvara/smetnje
usluge izdvojenog pristupa lokainoy petli, pod naslovom Postupak, u stavku 7. brisati posljiednju recenicu
koja se odnosi na obvezu operatora korisnika Standardne ponude da dokaze da kvar/smetnja nije

uzrokovana na dijelu mreze, uredajima i opremi koji su u podru¢ju njegove odgovornosti.

Brisanje navedene recenice iz Standardne ponude za ULL HAKOM obrazlaze na nacin da navodi kako u
sluCaju da je operator korisnik prijavio kvar, a da prethodno nije provjerio ulazi li kvar/smetnja u njegovo
podrucje odgovornosti, HT prema odredbama Standardne ponude za ULL ima pravo naplatiti naknadu za
svaki neosnovani zahtjev za popravak kvara/smetnje. Ujedno HAKOM navodi kako se time potice
operatora korisnika da odradi svoje obveze dijagnostike kvara/smetnje u svom podru¢ju odgovornosti.
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Komentar:

HT se nikako ne moze sloziti s navedenim prijedlogom iz razloga $to pla¢anje naknada za neosnovani
zahtjev za popravak kvara/smetnji nije poticaj operatora korisnika da izvrSi sa svoje strane obvezu
dijagnostike kvara/smetnji. Navedeno je HT ve¢ naveo HAKOM-u u svojim komentarima na javnu raspravu
koja se odrzala u periodu od 4. do 24. rujna 2013. godine.

Naime, operatori korisnici se rijetko pridrzavaju svoje obveze o prethodnoj provjeri kvara/smetnje u

podru¢ju svoje odgovornosti te im je isplativije prijaviti kvar HT-u i za to platiti naknadu iz ¢lanka 13.2.1.
Standardne ponude (neosnovan zahtjev za popravak kvara). U praksi se vrlo ¢esto deSava da operator

korisnik zbog nedostatka financijskih sredstava jednostavno po$alje HT-u zahtjev za otklon kvara bez da je
prethodno provjerio je li kvar/smetnja u njegovom podrucju odgovornosti. Glavni pokazatelji uginkovitosti
HT-a u odnosu na broj zaprimljenih smetnji u posljednjih godinu dana na kvartalnoj osnovi ukazuju na to
da je u prosjeku 7700 zaprimljenih zahtjeva za otklon kvara/smetnji po kvartalu, a gotovo 8% njih je u
podru¢ju odgovornosti operatora korisnika. Na taj na¢in operator korisnik plati jednokratnu naknadu za
neosnovanu prijavu kvara koja sukladno ¢lanku 13.2.1 Standardne ponude za ULL iznosi 400 kn (a koja
je niza nego $to bi bio njegov troSak da je zaista pokrenuo proces provjere stanja u svojoj mrezi). Time se
kod HT-a neopravdano akumulira veci broj zahtjeva za otklon smetnji nego $to ih stvarno HT ima u svojoj
mreZi pa se resursi koji bi mogli biti utroSeni na aktivaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili
otklone smetnji koje jesu u podrucju odgovornosti HT-a, iscrpljuju neopravdano kroz ovaj proces.

Uzimajuéi u obzir takvo postupanje operatora ali i dodatno snizenje naknade za neosnovan zahtjev za
popravak kvara kako je predlozeno u prijedlogu odluke HAKOM-a koji je u ovom trenutku na javnoj
raspravi do 12. prosinca 2013. godine a gdje se pod togkom 1.4." predlaze snizenje s 400 HRK na &ak
163 HRK naknade po osnovi neosnovanog zahtjeva za popravak kvara od strane operatora korisnika, HT
smatra kako jo§ dodatno nema osnove za brisanje navedene recenice iz koje proizlazi obveza operatora
korisnika da dokaze da kvar/smetnja nije uzrokovana na dijelu mreze, uredajima i opremi koji su u

podru&ju_njegove odgovornosti. Stovise, smatramo kako bi se brisanjem te spore re¢enice samo

dodatno motiviralo operatore korisnike da otvaraju jo$ dodatne zahtjeve za otklon kvara/smetnje bez da
su prethodno izvrsili svoje obveze (prvenstveno iz razloga Sto im je to isplativije).

Prijedlog:

HT predlaze u ¢lanku 24.1. pod nazivom Otklon kvara/smetnje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlj,
pod naslovom Postupak izmijeniti reCenicu koja regulira obvezu operatora korisnika da provjeri je li
kvar/smetnja u podrucju njegove odgovornosti prije slanja zahtjeva HT-u za otklanjanje kvara/smetnje, na
nacin daista glasi:

,Prije slanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje T-Comu Operator korisnik Standardne ponude mora
provjerti da i kvar/smetnja ulazi u njegovo poarucje odgovornosti. Operator korisnik Standardne ponude
Je auzan obavijestiti svoje krajnje korisnike ukoliko bi otklanjanje kvara/smetnje moglo iziskivati pristup
oviastenim osobama T-Coma krajnjoj prikljucnoj tocki. Qperator korisnik Standardne ponude mora
dokazati odgovarajucim rezultatima mjerenja_djjelova elektronicke komunikacijske mreze u_svom

o Prijedlog Odluke HAKOMa od 12. studenog 2013. godine, Klasa: UP/I-344-01/13-05/39
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podrucju odgovornosti da kvar/smetnja nijje uzrokovan na djjelu mreZe, uredajima i opremi koji su u
poaruciu njegove odgovornost. ”

14. U Prijedlogu odluke pod Ad 1.21 HAKOM navodi kako s obzirom da ne postoji razlika u cijeni izmedu
upredene metalne parice za uskopojasne prijenosne tehnologije i upredene metalne parice za
Sirokopojasne prijenosne tehnologije HAKOM smatra kako nije opravdano praviti razliku izmedu istih.

Komentar:

HT se slaze da ne treba praviti razliku izmedu upredene metalne parice za uskopojasne prijenosne
tehnologije i upredene metalne parice za Sirokopojasne prijenosne tehnologije kada se radi o cijeni.

Medutim, nije opravdano kroz cijeli tekst Standardne ponude izjednaciti ova dva pojma iz niza razloga od
kojih isti€emo glavna tri:

- jer to nije niti tehnolo$ki opravdano;

- kod prijave smetnje na odredenoj parici HT ne moZe znati koji postupak treba primjenjivati pri samom
procesu otklona kvara/smetnji buduci da se ovisno o tipu izdvojene lokalne petlie (uskopojasni pristup ili
Sirokopojasni pristup) odabire odgovarajuéi standardni dijagnosti¢ki postupak;

- ova promjena automatski za sobom povlaci i izmjenu jedinstvenog zahtjeva za veleprodajne usluge
buduci da na tom zahtjevu trenutno stoji odabir uskopojasne ili Sirokopojasne usluge. U sluéaju da isto
nije navedeno na zahtjevu, HT ne moZze znati na koji nacin treba odraditi provjeru tehnicke mogucnosti s
obzirom da ne zna konkretno koju uslugu operator Zeli.

15. | na kraju smatramo vrlo vaznim za napomenuti da, uzimaju¢i u obzir sve predlozene promjene u
procesima koje je potrebno implementirati u IT sustave, HT nije u mogucnosti implementirati sve izmjene
iz ovog Prijedloga odluke u predloZenim rokovima. Dodatne izmjene procesa, uz sve do sada poznate
zahtjeve, je moguce implementirati najranije do kraja lipnja 2014. godine.

IIl. DODATNI PRIJEDLOZI IZMJENA STANDARDNE PONUDE

> Snizenje iznosa naknada za kasnjenje u realizaciji usluge i otklonu kvara

HT predlaze da se iznosi naknada za kasnjenje u Standardnoj ponudi za ULL odrede na nadin da odgovaraju
prirodi ovih naknada, odnosno na nacin da odrazavaju stvarnu Stetu koju operator korisnik mozebitno trpi zbog
zaka$njenja.

ZEK u ¢&lanku 61. stavku 3. taksativno propisuje $to sve HAKOM mozZe naloZiti operatoru sa zna¢ajnom trziSnom
snagom, u okviru odredivanja regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze. Naknada za
zakasnjenje predstavlja mjeru koja nije izricito predvidena ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a pa je upitno da li njezino
odredivanje predstavlja postupanje HAKOM-a unutar granica nadleznosti, sukladno odredbi ¢lanka 5. stavka 1. i
¢lanka 7. stavka 1. ZEK-a.

Sve da se naknada za zakasnjenje moze podvesti pod ,dodatne uvjete” koji se odnose na ispunjavanje nacela
pravi¢nosti, razumnosti i pravodobnosti u smislu ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a, HT skrece pozornost na obvezu
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postupanja HAKOM-a sukladno ¢&lanku 56. stavku 3. i ¢lanku 5. ZEK-a. Naime, HAKOM je sukladno navedenim
¢lancima ZEK-a duzan pri obavljanju regulatornih poslova poduzimati mjere primjenjujuéi nacelo objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti. Iznosi naknada za zakaSnjenje kako su oni predvideni
Standardnom ponudom za ULL zasigurno nisu razmjerni niti opravdani.

Iz nize priloZzene tablice moze se zakljuditi kako u Standardnoj ponudi za ULL predvidena visina naknade za
zakasnjenje u realizaciji ove usluge nije razmjerna niti opravdana, bududi da je Steta koju operator korisnik trpi u
slu¢aju zakasnjenja drasti¢no manja od naknade koju mu je HT obvezan isplatiti.

Razlika
Razlika izmedu
izmedu Razlika prosje¢nog
prosje¢nog izmedu mjese¢nog
prihoda prosje¢nog prihoda
Prosjecan operatora prihoda operatora od
mjesecni podanu i operatora maloprodajn
Ugovorna Ugovorna prihod iznosa podanui e usluge i
kazna za kazna za operatora u Prosjeca ugovorne iznosa ugovorne
zakasnjenj | zakaSnjenj RH od n prihod kazne po ugovorne kazne u
eu eu maloprodajne operator danu za kazne po slu¢aju
Veleprod ispunjenju ispunjenju usluge koju aod prvih 10 danu od mjesec dana
ajna - prvih 10 -od 11, pruza, po korisnika dana 11.dana zakasnjenja u
Veleprodajna cijenaHT- | dana50kn | dana 75kn korisniku u usluga zakasnjenj | zaka3njenj | ispunjenju po
usluga a po danu po danu 2011.9. po danu a a korisniku
212kn
(ukljuéuje
prihod od
usluga fiksne
43,61 kn 50,00 kn 75,00 kn telefonije i 7,07 kn 42,93 kn 67,93 kn 1.576,00 kn
Usluga Sirokopojasn
u X
izdvojenog og pristupa
. Internetu)
pristupa
lokalnoj petlji

*Podaci iz Analysis Mason Country Report Croatia, October 2012, izvie$¢a o stanju trzista elektronickih komunikacija u Hrvatskoj konzultantske kuce Analysis
Mason. Uzet je u obzir prihod operatora od onih maloprodajnih usluga koje se pruzaju temeljem konkretne veleprodajne usluge HT-a.

**S obzirom na razlidite cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Internetu, ovisno o brzini i paketu prometa koji ugovori operator, prikazana
cijena od 59,70 kn predstavlja ponderiranu prosje¢nu cijenu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koju HT pruza svim operatorima elektronickih
komunikacija, izraGunata temeljem podataka za mjesec prosinac 2012. godine.

Nesrazmjer se na isti nacin o€ituje i kod naknada za kasnjenje u otklanjanju kvarova, gdje operator korisnik ima
potencijalni rizik razmjernog umanjenja mjese¢ne naknade krajnjem korisniku, po osnovi nemogucnosti koristenja
usluge kroz odredeno vrijeme. Prema tome, operator ¢e na maloprodajnoj razini trpjeti odredenu $tetu u vidu
gubitka prihoda, dok ée na veleprodajnoj razini ostvarivati ugovornu kaznu koja po svojem iznosu drasti¢no i
viSestruko prelazi iznos stvarne Stete koju operator korisnik trpi.

Isto tako, a vezano za naknade za kasnjenje u otklanjanju kvarova, istiemo da zbog ¢estih vremenskih nepogoda
(grmljavina, pijavica, poplave i sl.) koje zahvacaju pojedine gradove, Zupanije a ponekad i Citave regije te time veliki
broj maloprodajnih i veleprodajnih korisnika HT-a, HT u pojedinim sluéajevima zbog viSe sile nije u moguénosti
otkloniti kvarove u definiranim rokovima. Ujedno, s obzirom na kompleksnost elektroni¢ke komunikacijske mreze i
opreme, neizbjezne su situacije u kojima kvar ili smetnju, sukladno prihva¢enim tehnic¢kim standardima i pravilima
struke, nije moguce otkloniti u propisanim rokovima niti uz najvec¢e napore. U takvim sluajevima HT nuZzno mora
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biti osloboden obveze snoSenja naknada za kasnjenje u otklonu kvara, buduéi da je do kasnjenja doSlo bez krivnje
HT-a, odnosno zbog okolnosti koje se nisu mogle predvidijeti, sprijeciti niti otkloniti.

> Tolerancije

HT predlaze tekst Standardne ponude za ULL dopuniti sliede¢om reenicom:

.HT je obvezan u rokovima propisanim Standardnom ponudom na godisnjoj razini realizirati 95% od broja
zaprimjjenih zahtieva za uslugom izavojenog pristupa lokalnoj petlji. Obveza isplate naknada za kasnjenje
primjenjuje se na zahtjeve koji prelaze 5% dopustene godisnje tolerancije.”

ObrazlozZenje:

S obzirom na koli¢ine zahtjeva koje HT zaprima od strane operatora korisnika na mjese¢noj razini i dalje nece biti
mogucée u potpunosti izbje¢i povremena kasnjenja na pojedinaénoj osnovi, kako zbog neizbjeznih greSaka u
automatiziranim sustavima preko kojih se zahtjevi obraduju, tako i zbog mogudih komplikacija u procesima obrade
pojedinaénih zahtjeva.

Iz Standardne ponude za ULL proizlazi kako je HT obvezan operatorima korisnicima isplatiti predvidene naknade
za svaki dan nepravovremene realizacije pojedinog zahtjeva, neovisno o tome o kojem se postotku kasnjenja od

ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva radilo.

Dodatno, europska praksa takoder prepoznaje nuznost predvidanja odredenih tolerancija u isporuci veleprodajnih
usluga (i to pored obveze dostave planova od strane operatora, odnosno i u situaciji gdje je /ncumbent operator u
mogucnosti planirati svoje resurse).

Ove se tolerancije u pravilu sastoje u odredenom postotku zahtjeva koje je /incumbent, gledajuci kroz odredeno
vremensko razdoblje, obvezan realizirati u propisanim rokovima. Ovaj se postotak, prema nama dostupnim
podacima, kreée od 95% do 97% kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Nepostivanje predmetnog
postotka zahtjeva realiziranih u roku u pravilu znaci obvezu pla¢anja odredenih naknada operatorima, dok s druge
strane, kasnjenje koje je u okviru ,dopustenog” ne rezultira takvom posljedicom. Konkretne tolerancije u odnosu
na ULL uslugu HT je ve¢ iznio u svojim komentarima na prijedlog izmjene Standardne ponude za ULL, u javnom
pozivu HAKOM-a koji je trajao u periodu od 4.9.2013.9.-24.9.2013.g. (to¢ka 10. navedenih komentara HT-a) te
ovom prilikom upu¢ujemo HAKOM na tamo iznesenu tablicu.

Slijedom navedenog, HT je obvezan u strogim i vrlo kratkim rokovima obradivati znacajne koli¢ine veleprodajnih
zahtjeva radi ¢ega u pojedinim slu¢ajevima nuzno dolazi do pojedina¢nih odstupanja. Buduc¢i da HT i najveéim
naporima, s obzirom na kompleksnost procesa, nije u moguénosti takva odstupanja u potpunosti eliminirati, HT ne
bi smio biti primoran trpjeti Stetu u vidu obveze pla¢anja naknada za pojedinaéna kasnjenja koja predstavljaju
iznimku. Imajuci u vidu da je ovaj stav ve¢ proveden u standardnim ponudama /ncumbent operatora vecine drzava
EU te se utoliko isti nuzno ukazuje kao opravdan, HT smatra nuznim implementirati ga takoder u regulatorni okvir u
Republici Hrvatskoj.

Pritom je vazno istaknuti da HT u odnosu na svoje maloprodajne krajnje korisnika ima propisanu toleranciju u
realizaciji maloprodajnih usluga (obveza realizirati 95% priklju¢aka u roku od 30 dana te 99% priklju¢aka u roku
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od 60 dana') dok je na veleprodajnih razini, kao &to je navedeno, HT u obvezi 100% zaprimljenih zahtjeva za
realizaciju veleprodajnih usluga realizirati u propisanim rokovima. Navedeno se ukazuje i kao protivno regulatornoj
obvezi nediskriminacije koja je HT-u odredena na mjerodavnom trzistu, buduci da se HT-u nameée obveza da
operatorima korisnicima pruza vecu razinu usluge nego $to je HT obvezan uiniti na maloprodajnoj razini.

> Definiranje da je dostavljanje nevaljane jedinstvene izjave krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im
operatorom razlog za odbijanje zahtjeva za veleprodajnu uslugu

Kako bi se sprijecilo gomilanje jedinstvenih izjava na strani novih operatora, poglavito u odnosu na krajnje
korisnike koji su pasivni i ne¢e aktivno odustati od zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa, smatramo nuznim
definirati rok valjanosti jedinstvene izjave u trajanju od 45 dana od dana potpisa jedinstvene izjave od strane
krajnjeg korisnika. Kada bi uz zahtjev za aktivaciju veleprodajne usluge bila podnesena jedinstvena izjava krajnjeg
korisnika u odnosu na koju je protekao rok od 45 dana od dana potpisivanja jedinstvene izjave, zahtjev za
veleprodajnu uslugu bi trebao biti odbijen od strane HT-a.

> Dopuna &lanka 15.3. pod nazivom: ,Naknade za zaka3njenije u otklanjanju kvarova“

Predlazemo dopunu u ¢lanku 15.3. pod nazivom ,Naknade za zakasnjenje u otklanjanju kvarova“, posljedniji
stavak, na nacin da isti glasi kako slijedi:

,Operator korisnik Standardne ponude nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je zaka$njenje u otklanjanju
kvara nastupilo uslijed:

- viSe sile (npr. prekida kabela uslijed iskopa trec¢ih osoba, elementarne nepogode i sl.)

- kvara na kuénoj elektroni¢koj komunikacijskoj instalaciji,

- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole T-Coma (npr. nemoguc¢nosti T-Coma da pristupi objektu na
lokaciji krajnjeg korisnika, i sl.),

- kvarova/smetnji koje su u podrucju odgovomosti T-Coma u slucaju kada je kolicina prijavijenih kvarova/smetnyi,

za koje se u postupku otklona ustanovi da nisu u poadruciu odgovornosti T-Coma, veca od 3% svih prijavijenih

kvarova/smetnji tijekom jednog mjeseca.

Pored gore navedenoqg Operator korisnik nema pravo na naknadu za zakasnjenje u otklan/anju kvarova u slucajiu
kada T-Com propusti u roku za otklon kvarova/smetnji dostaviti Operatoru korisniku_odgovor da se radi o

kvaru/smetnji u podruciu odgovornosti Operatora korisnika zajedno s djjagnostikom smetnje na izavojenoj lokalnoj
petl.“

Obrazlozenje:

Kao $to je ve¢ navedeno u ovim komentarima, joS jednom ponavljamo kako se u praksi se vrlo Cesto deSava da
operator korisnik zbog nedostatka financijskih sredstava jednostavno posalje HT-u zahtjev za otklon kvara bez da
je prethodno provjerio je li kvar/smetnja u njegovom podru¢ju odgovornosti. Na taj nacin operator korisnik plati
jednokratnu naknadu za ,neosnovanu prijavu kvara“ koja sukladno ¢lanku 13.2.1 Standardne ponude za ULL

[l Glanak 8. Pravilnika o univerzalnim uslugama, NN 146/12
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iznosi 400 kn (a koja je niza nego $to bi bio njegov troSak da je zaista pokrenuo proces provjere stanja u svojoj
mrezi). Time se kod HT-a neopravdano akumulira veéi broj zahtjeva za otklon smetnji nego sto ih stvarno HT ima u
svojoj mreZi pa se resursi koji bi mogli biti utro$eni na aktivaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili otklone
smetnji koje jesu u podrucju odgovornosti HT-a, iscrpljuju neopravdano kroz ovaj proces.

Nadalje, u praksi se takoder dogada da ukoliko HT zaprimljeni zahtjev za otklon kvara/smetnje koji nije u podru¢ju
odgovornosti HT-a ne rijeSi u roku 48 sati na nacin da provede postupak provjere iz ¢lanka 25.1. i ¢lanka 25.5.te u
tom roku ne poSalje odgovor operatoru korisniku da smetnja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a zajedno s
cjelokupnom dijagnostikom prijavljenog kvara/smetnje, operatori korisnici traze od HT-a da plati naknadu po
osnovi zaka$njelog otklona kvara/smetnje.

Naime, operator korisnik koji prijavi kvar/smetnju koja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a plati naknadu od 400
kuna za neosnovanu prijavu kvara te na taj nacin uz minimalan troSak dobije dijagnostiku smetnje na izdvojenoj
lokalnoj petlji (koju tada vrlo lako moze otkloniti). U isto vrijeme, ukoliko HT ne poSalje odgovor i ne obavi
dijagnostiku u roku od 48 sati, trazi od HT-a isplatu penala propisanu za zakasnjeli otklon kvara/smetnje.

Smatramo da kod zahtjeva za otklon kvarova/smetnji koje nisu u podruéju odgovornosti HT-a nema mjesta za
pla¢anje penala za zaka$njenje u odgovoru da smetnja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a s obzirom da je sam
postupak provjere koji propisuje ¢lanak 25.1 i ¢lanak 25.5. kompliciran, isti predstavlja znatan tro$ak (financijski i

ljudski), a radi se o smetnjama/kvarovima koje nisu u podru¢ju odgovornosti HT-a. Slijedom navedenog
predlazemo da se HT u tim slu¢ajevima oslobodi plaéanja penala kako je u prijedlogu navedeno.

Isto tako, a radi zahtjeva za otklon kvarova/smetnji koji ne ulaze u podrucje odgovornosti HT-a, drzimo da bi bilo
pravedno HT osloboditi placanja naknada za zakasnjenje u otklonu kvarova/smetnji koje su u podrudju
odgovornosti T-Coma u sluc¢aju kada je koli¢ina prijavljenih kvarova/smetnji, za koje se u postupku otklona
ustanovi da nisu u podrudju odgovornosti T-Coma, vec¢a od 3% svih prijavljenih kvarova/smetnji tijekom jednog
mjeseca.

Slijedom navedenog obrazloZenja, predlazemo dopunu stavka 7., ¢lanka 24.1. pod nazivom ,Postupak” tako da
stavak 7. glasi:

,Prije slanja zahtieva za otklanjanje kvara/smetnje T-Comu Operator korisnik Standardne ponude je duzan
provjenti da i kvar/smetnja na opremi il instalacjii ulazi u njegovo podrucje odgovormosti. Operator korisnik
Standardne ponude mora dokazati da kvar/smetnja nije uzrokovan na djjelu mreZe, uredajima i opremi koji su u
poarucju njegove odgovomosti,_te uz zahtjev za otklon kvara/smetnje priloZiti dokaz (mjerenje) o tome. Operator

korisnik Standardne ponude je duzan obavijestiti svoje krajnje korisnike ukoliko bi otklanjanje kvara/smetnje
moglo iziskivati pristup oviastenim osobama T-Coma krajnjoj prikljucnoy tocki.

Predlazemo dopunu u ¢lanku 6.2., iza stavka 9., tekstom koji glasi:

,U izracun prosjecne dnevne kolicine zahijeva ce se uracunati i zahtjevi za otklon kvara/smetnje za koje se ustanovi
da nisu u podruciu odgovornosti T-Coma na nacin da se kvota za naredni mjesec umarnji za postotak neosnovano
prijavijenih smetnji u odnosu na ukupan broj zaprimijenih smetnyji u zadnjem kalendarskom tromjesecju koji je
osnovica za kvotu. *
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QObrazloZenje:

Resursi koji bi mogli biti utroSeni na aktivacije se nepotrebno troSe na neopravdanu prijavu smetnje, te smatramo
da i ovi zahtjevi kojima je HT neopravdano optere¢en moraju uéi u izracun kvota za naredno razdoblje.
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